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LISTE DES SIGLES ET ACRONYMES 

 
ACRONYME  DESCRIPTION 

ASSS Agence de la Santé et des Services sociaux 

CANUTEC /ŜƴǘǊŜ ŎŀƴŀŘƛŜƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ 

CCU Centre de coordination municipal 

CHU /ŜƴǘǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

CLSC Centre local des services communautaires 

CMSC Comité municipal de sécurité civile 

COG Centre des opérations gouvernementales (DGSCSI) 

COU /ŜƴǘǊŜ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

COUS /ŜƴǘǊŜ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ 

CSSS Centre de santé et des services sociaux 

DDO Directeur des opérations 

DGSC Direction générale de la sécurité civile 

DGSCSI Direction générale de la sécurité civile et de la sécurité incendie (MSP) 

DRSCSI Direction régionale de la sécurité civile et de la sécurité incendie (MSP) 

DSC Département de santé communautaire 

GRC Gendarmerie royale du Canada 

I-R Inscription-renseignement 

MAMOT aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜǎ !ŦŦŀƛǊŜǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩhŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

MAPAQ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ!ƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜΣ ŘŜǎ tşŎƘŜǊƛŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

MDDELCCC Ministre du Développement durable, de ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ [ǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ 

changements climatiques 

MERN aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ;ƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜǎ 

MFFP Ministère des Forêts, de la Faune et des Parcs 

MIDI aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩLƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ 5ƛǾŜǊǎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩLƴŎƭǳǎƛƻƴ ό/ƻƳƳǳƴƛŎŀǘion-Québec) 
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MSP Ministère de la Sécurité publique 

MSSS Ministère de la santé et des services sociaux 

MTQ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜǎ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘǎΣ ŘŜ ƭŀ aƻōƛƭƛǘŞ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ;ƭŜŎǘǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ Řǳ 

Québec 

OMSC Organisation municipale de la sécurité civile 

ORSC Organisation régionale de la sécurité civile 

OSCQ Organisation de la sécurité civile du Québec 

SAPS {ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƛƴƛǎǘǊŞŜǎ 

SAU {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

SHABU Service habillement d'urgence 

SIR Service ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ 

SOPFEU Société de protection des forêts contre le feu 

SP Services personnel 

SQ Sûreté du Québec 
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Liste des membres du Comité municipal de sécurité civile (CMSC) 
 de Saint-Athanase 

 
 

Fonction Nom 

Maire, Saint-Athanase André Saint-Pierre 

Directeur général, Saint-Athanase Marc Leblanc 

Conseiller municipal, Saint-Athanase Dilan Dumont 

Représentant citoyen, Saint-Athanase Denis Sansoucy 

Représentant citoyen, Saint-Athanase Odette Grille 

Service incendie de Pohénégamook Dean Thériault 

Directeur général, Pohénégamook Simon Grenier 

Sûreté du Québec Marco Dubé 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

________________________________________________________________________________________________ 
Page | 12                                                                                                                                                          Cahier des opérations 
                                                                                                                                                                         EEV :  9 novembre 2019 
                                                                                                                                                                         MAJ :  

 
 

 



 
 

________________________________________________________________________________________________ 
Cahier des opérations                Page | 13  
EEV :  9 novembre 2019 
MAJ :  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                           1 

 

 

 

 

 

  

                                                           
1    Section 4 du Plan de sécurité civile 

                       ah59{ 9¢ twh/;5¦w9{ 5Ω![9w¢9  
                       ET DE MOBILISATION  
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RISQUE No 1 ς INCENDIE DE 

FORÊT  

 

Type de sinistre Localisé ou sectoriel 

Gérance  Sécurité incendie et Sauvetage  

Effets possibles  Blessés, incendies, dommages matériels, 

interruption de la circulation, des 

communications et des services publics.  

{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǊŜǉǳƛǎ  Tous les services municipaux  

 

1.1     CONTEXTE   

 
9ƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ǘǊŝǎ ŞƭŜǾŞ ŘŜ ŎƻǳǾŜǊǘ ŦƻǊŜǎǘƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ŀŎŞǊƛŎƻƭŜ sur notre territoire, un incendie de forêt  est un risque probable 
notamment en période ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǊŀōƭƛŝǊŜǎ ŀǳ ǇǊƛƴǘŜƳǇǎΣ Ŝǘ Ŝƴ ǇŞǊƛƻŘŜ ŜǎǘƛǾŀƭŜ 
durant des périodes de sécheresse. 
 
 

1.2     DIRECTION DES OPÉRATIONS  

 
Les responsables des missions et services suivants sont les ressources les plus susceptibles 
ŘΩşǘǊŜ ŀǇǇŜƭŞŜǎ Ł ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ : 
 
ü mission Sécurité incendie et Sauvetage 
ü mission Services techniques et Transports 
ü mission Secours aux personnes et Protection des biens 
ü mission Services aux personnes sinistrées 
ü Sûreté du Québec  
ü SOPFEU 
ü Croix-Rouge 
ü CLSC 
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1.3     EXÉCUTION  

 
Notre municipalité devra donc, dans un premier temps, compter uniquement sur ses 
ǇǊƻǇǊŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ faire face à la situation. Elle peut également compter 
sur le soutien de la Ville de Pohénégamook avec laquelle elle a une entente de services 
en matière de sécurité incendie, avec les municipalités avoisinantes de Saint-Joseph et de 
Sainte-Hélène de Kamouraska, avec la Ville de Saint-Alexandre de Kamouraska, et avec le 
soutien de la  DGSCSI.  
 
 

мΦп     t[!b 5Ω!/¢Lhb  

 

1.4.1                       Alerte    
 Information au coordonnateur 

municipal de la sécurité publique 

 Mobilisation du personnel au centre de 
coordination 

 ;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 

 [ƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŦƻȅŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŎŜƴŘƛŜ 

 Vérification de la direction des vents 

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ périmètre de 
sécurité 

 Si détérioration de la situation, 
ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
 

 

 
 

1.4.2                Intervention Intervenant 
 Ouvrir le centre de coordination 

 5ŞŎƭŜƴŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭŜǊǘŜ 

 Mobilisation des responsables de 
mission au centre de coordination 

 aƛǎŜ Ŝƴ ŀŎǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 
 

Coordinateur municipal de la sécurité civile  
Maire ou personne désignée 
Responsables de mission 

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

 Ouverture du Journal des opérations 
 

Centre des opérations  
 
Centre de coordination 
  
Communication et Information  
 

 Extinction des incendies Service de sécurité incendie 
SOPFEU 
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 Sauvetage des survivants et/ou des 
blessés 
 

Sécurité incendie et Sauvetage  

 Identification des endroits à évacuer 
en premier et du nombre de 
personnes impliquées 
 

Secours aux personnes et Protection des biens 

 Avis aux hôpitaux 
 

Sûreté du Québec 
  
CLSC 
 
 

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƭieu de 
rassemblement temporaire 
 

Sûreté du Québec 
 
Services aux personnes sinistrées 
  

 Information à la population  
 

Communication et Information 

 Renforcement du périmètre de 
sécurité 
 
 

Services techniques et Transports  

 [ƛōŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ Ǌƻǳte pour les 
ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 
 

 

Sûreté du Québec 
 
 
 

 Contrôle de la circulation 

 Prévention du pillage 
 

Sûreté du Québec 

 Fermeture des routes menacées par 
ƭΩƛƴŎŜƴŘƛŜ de même que celles 
menant sur les lieux du sinistre 
 

Sûreté du Québec 

 OǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 
temporaire pour les évacués du 
secteur 
 

Service aux personnes sinistrées  

 !ŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜƴtre de 
renseignements au public 
 

Communication et Information 

 Arrosage aérien du feu si nécessaire 
 

SOPFEU  
Sécurité incendie et Sauvetage  

 Approvisionnement des services 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ 

Services techniques et Transport 
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 Contrôle et rétablissement des 
réseaux de services dans les 
secteurs adjacents au sinistre 
 

Services techniques et Transport 
Hydro-Québec  
Bell Canada  

 Élimination des débris et 
dégagement des rues environnantes 
 

Services techniques et Transport 
MRNF  

 Consultation de la liste des 
résidences et des industries 
acéricoles possédant de gros 
réservoirs de propane, afin 
ŘΩévaluer les risques secondaires 
 

Sécurité incendie et Sauvetage  
 

 
 

1.4.3                       Équipement  Intervenant 

 Équipement de lutte contre les incendies 

et le sauvetage (camions de pompier, 

avion-citerne.  

Sécurité incendie et Sauvetage  

SOPFEU  

 Équipement de communications, bases, 

portatifs, cellulaires, unités mobiles.  

Communication et Information  

 Ambulances, civières, couvertures Croix-Rouge  

 ;ǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜΣ 

charrues, fardiers, grues, compresseurs, 

bulldozers, barricades, etc.  

Services techniques et Transport 

 

 ;ǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ƳƻōƛƭŜ ŘΩŀƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ  Sûreté du Québec  

Sécurité incendie et Sauvetage  

 Cantines mobiles, lits, couvertures, etc.  Services aux personnes sinistrées 

Croix-Rouge 
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1.4.4             Information au public   

 Tenir la population au courant de 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ǿƛŀ : 
o le site Internet de la municipalité 
o la page Facebook de la municipalité 
o si nécessaire, les stations 

radiophoniques  
 

 

 
 
 
1.4.5                       Rétablissement   

  
 Retour graduel vers une situation normale   

 Réintégration des personnes évacuées du 
secteur  

 

 Rétablissement des services dans le secteur 
affecté 

 

 Utilisation de camions lourds ou machineries 

lourdes nécessaires au nettoyage des lieux 

pour le transport des matériaux brûlés. 

 

 Fermer le CCU  

 Tenir une réunion-bilan  

 CŀƛǊŜ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΣ ǎƛ 
applicable 
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RISQUE No 2  ς VERGLAS ET TEMPÊTE HIVERNALE 

Type de sinistre Localisé ou général 

Gérance  Services techniques et Transports  

Effets possibles  Blessés, morts, interruption de la circulation et/ou 

des communications, dommages matériels, 

incendies 

{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǊŜǉǳƛǎ  Tous  

 

2.1     CONTEXTE  

 
Dans le contexte des changements climatiques, lΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǘŜƳǇşǘŜ ŘŜ ƴŜƛƎŜ 
majeure ou de verglas qui isolerait notre municipalité est de plus en plus fréquent et fort 
probable.  
 
 

2.2     DIRECTION DES OPÉRATIONS  

 
Les responsables des missions et services suivants sont les ressources les plus susceptibles 
ŘΩşǘǊŜ ŀǇǇŜƭŞŜǎ Ł ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ : 
 
ü mission Services techniques et Transports 
ü mission Sécurité incendie et Sauvetage 
ü mission Secours aux personnes et Protection des biens 
ü Sûreté du Québec  
ü Ministère des Transports 
ü Environnement Canada 

 
 

2.3     EXÉCUTION  

 
Ce genre de sinistre est comǇƭŜȄŜ ŎŀǊ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎŜ ǇǊƻŘǳƛǘΣ ƳŀƭƎǊŞ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ de 
ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ǉǳŜƭƭŜǎ ǎŜǊƻƴǘ ƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ direction de la tempête, le volume et la vitesse 
demeurent cependant imprévisibles et incontrôlables. Notre municipalité devra donc, 
Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎΣ ŎƻƳǇǘŜǊ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻn pour 
intervenir. 5ŀƴǎ ƭΩŞǾŜƴǘǳŀƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ŘŞǘŞǊƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ Ŝlle peut toutefois 
ŎƻƳǇǘŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎ et municipalités avec lesquelles elle a des ententes ainsi 
que, entre autres, sur le soutien de la DGSCSI.  
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нΦп     t[!b 5Ω!CTION  

 

2.4.1                       Alerte    
 Information au coordonnateur 

municipal de la sécurité publique 

 Mobilisation du personnel au centre de 
coordination 

 ;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 

 ±ŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊŞǾƛǎƛōƭŜ ŘŜ 
la tempête 

 Si détérioration de la situation, 
ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
 

 

 
 

2.4.2                Intervention Intervenant 
 Alerte météorologique  Environnement Canada  

 Ouvrir le centre de coordination si la 
tempête persiste 

 5ŞŎƭŜƴŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭŜǊǘŜ 
               -   Fermeture des chemins et routes 

 Mobilisation des responsables de 
mission au centre de coordination 

 aƛǎŜ Ŝƴ ŀŎǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 
 

Coordinateur municipal de la sécurité civile  
 
Maire ou personne désignée 
 
Responsables de mission 
 
Sûreté du Québec 
 
Ministère des Transports 
 

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

 Ouverture du Journal des opérations 

 Vérification des conditions 
météorologiques actuelles et à venir 
 

Centre des opérations  
 
Centre de coordination 
  
Communication et Information  
 

 Inciter les citoyens à éviter les 
ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƭŜǊǘŜ 

Centre des opérations 

 {ΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎ 
sont en sécurité 

Secours aux personnes et Protection des biens 

 Attendre la fin de la tempête et dès que 
possible commencer le déneigement 
des routes et des chemins 

Services techniques et Transports 
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2.4.3                       Équipement                              Source  

 Camions de déneigement Services techniques et Transports 

 Motoneiges Services techniques et Transports 

 
 

2.4.4            Information au public   

 Il est primordial de tenir la population au 
ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ǿƛŀ : 
o le site Internet de la municipalité 
o la page Facebook de la municipalité 
o si nécessaire, les stations 

radiophoniques  
 

 

 
 

2.4.5                       Rétablissement   

 Retour graduel vers une situation 
normale 

 

 Poursuivre le nettoyage des chemins et 
des routes après la fin de la tempête 

 

 tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŞǇŀƴŘŀƎŜ ŘŜ 
sel sur les chemins et les routes après 
la fin de la tempête 

 

 Fermer le CCU  

 Tenir une réunion-bilan  

 CŀƛǊŜ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΣ ǎƛ 
applicable 
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RISQUE No 3  ς  t!bb9 a!W9¦w9 5Ω;[9/¢wL/L¢; 

Type de sinistre Localisé ou général 

Gérance  Services techniques et transports conjointement 

avec Hydro-Québec  

Effets possibles  Blessés, morts, (effets indirects attribuables à la 

panne), panique, interruption des services publics 

et des communications 

{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǊŜǉǳƛǎ  Tous les services municipaux, conjointement avec 

Hydro-Québec  

 

3.1     CONTEXTE   
 

Une panne électrique affectant notre municipalité pourrait être, soit localisée et 
ƴΩŀŦŦŜŎǘŜǊ ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƻǳ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŞŜ Ŝǘ ǘƻǳŎƘŜǊ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ 
municipalité.  Son origine pourrait être causée par la surcharge de transformateurs 
explosant en série, ou par des problèmes techniques de même que par des situations 
ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜǎ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŏŀǳǎŀƴǘ ƭΩŜŦŦƻƴŘǊŜƳŜƴǘ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜΦ  
 
 

3.2     DIRECTION DES OPÉRATIONS  

 
Les responsables des missions et services suivants sont les ressources les plus susceptibles 
ŘΩşǘǊŜ ŀǇǇŜƭŞŜǎ Ł ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ : 
 
ü mission Sécurité incendie et Sauvetage 
ü mission Services techniques et Transports 
ü ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘΩIȅŘǊƻ-Québec 

 
 
 

3.3     EXÉCUTION  

 
Notre municipalité devra donc, dans un premier temps, compter uniquement sur ses 
ǇǊƻǇǊŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ŎƻƳǇǘŜǊ ǎǳǊ 
ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜǎ municipalités et des villes avec lesquelles elle a des ententes, sur le 
ǎƻǳǘƛŜƴ ŘΩIȅŘǊo-Québec ainsi que sur le soutien de la DGSCSI.  
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оΦп     t[!b 5Ω!/¢Lhb  

 

3.4.1                       Alerte    
 Information au coordonnateur 

municipal de la sécurité publique 

 Mobilisation du personnel au centre de 
coordination 

 ;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭŀ situation 

 ±ŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊŞǾƛǎƛōƭŜ ŘŜ 
la panne 

 Si détérioration de la situation, 
ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
 

 

 
 

3.4.2                Intervention Intervenant 
 Ouvrir le centre de coordination si la 

panne persiste 

 Déclenchement ŘŜ ƭΩŀƭŜǊǘŜ 

 Mobilisation des responsables de 
mission au centre de coordination 

 aƛǎŜ Ŝƴ ŀŎǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 
 

Coordinateur municipal de la sécurité civile  
 
Maire ou personne désignée 
 
Responsables de mission 
 
Hydro-Québec 
 

 Identification du/des secteurs affectés  Centre de coordination  
Hydro-Québec  

 Identification de la cause de la panne  Hydro-Québec  

 Activation des services municipaux 
ǊŜǉǳƛǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǇŀƴƴŜ Ŝǘ 
établissement des communications 
entre les intervenants 

Centre de coordination  
Communication et Information  

 Rétablissement du courant le plus 
rapidement possible où cela est faisable  

Hydro-Québec  

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƻǊŘǊŜ ŘŜ ǇǊƛƻrité 
pour les besoins essentiel 

Centre de coordination  

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ système de diffusion 
ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
population  
 

Centre de coordination  
Communication et Information 
Hydro-Québec  
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 /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 
Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ Ǉŀƴne localisée et de 
longue durée  

Sûreté du Québec  

 Coordination des ressources selon les 
demandes des intervenants  

Centre de coordination  

 Identification par les services 
municipaux des points névralgique  

Sécurité incendie et Sauvetage 
Services techniques et Transports  

 Établissement des communications avec 
le CLSC si nécessaire  

Centre de coordination  
Communication et Information 

 Soutien logistique nécessaire selon les 
besoins  

Administration  
Communication et Information  
Services techniques et Transports 
  

 Protection des biens et contrôle de la 
circulation  

Secours aux personnes et Protection des biens 
Sûreté du Québec  

 Établissement des services spéciaux 
ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΣ 
handicapées ou alitées à leur demeure 
dans le Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ǇŀƴƴŜ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜ ŘǳǊŞŜ  
 

Services aux personnes sinistrées  
CLSC  

 Maintien des réseaux de 
communications opérationnels et 
contrôle des messages  
 

Communication et Information  

 Identification des ressources pouvant 
ǇǊƻǾŜƴƛǊ ŘŜ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΦ  

Centre de coordination  

 OuverturŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ  
  

Service aux personnes sinistrées  

 Diffusions régulières de communiqués 
conjoints (Municipalité, Hydro-Québec) 
ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 
  

Centre de coordination  
Communication et Information 
Hydro-Québec  

 Évaluation des dangers pour la santé 
publique et établissement des services 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 
  

CLSC  

 Prévision de relève en personnel et 
ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
pour répondre aux divers besoins de la 
population 
  

Administration  
Communication et Information 
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 Rétablissement du courant Hydro-Québec  

 Coordination du retour des services 
publics 

Centre de coordination  
Tous les services  

 {Ωƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳΣ ǊŜǘƻǳǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
déplacées vers leur milieu de vie 

Services aux personnes sinistrées  
Sûreté du Québec 

 Si en hiver, communication à la 
population sur la façon de répartir les 
systèmes de chauffŀƎŜ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜǎ 
incendies 

  

Communication et Information 
Sécurité incendie et Sauvetage  

 Si en hiver et si la panne persiste, inciter 
ƭŜǎ ƎŜƴǎ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇǊƛǾŞ 
(amis, voisins, parents, etc.) 

 

 
3.4.3                       Équipement  Intervenant 

 Équipement génératrices auxiliaires  Services techniques et Transports  

Fournisseurs  

 Appareils de chauffage ŘΩŀǇǇƻƛƴǘ 

individuel et bois de chauffage 

Services aux personnes sinistrées 

Services techniques et Transports 

Fournisseurs  

 ÉquƛǇŜƳŜƴǘ ƳƻōƛƭŜ ŘΩŀƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Sûreté du Québec 

 Équipements de communications.  Communication et Information  

 Équipement pour le centre 

ŘΩhébergement  

Services aux personnes sinistrées 

Croix-Rouge 

 

3.4.4            Information au public   

 Il est primordial de tenir la population au 
ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ǿƛŀ : 
o le site Internet de la municipalité 
o la page Facebook de la municipalité 
o si nécessaire, les stations 

radiophoniques 
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 {ΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭŜǎ ŀǾƛǎ ŘŜ 
circonstances en ce qui concerne 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŀǳŦŦŀƎŜǎ ŘΩŀǇǇƻƛƴǘ  
 

 

 
 
3.4.5                       Rétablissement   

 Retour graduel vers une situation 
normale 

 Réparer le réseau électrique et 
réalimenter les abonnés selon les 
priorités 

 Fermer le CCU 

 Tenir une réunion-bilan 

 Si nécessaire, formuler une demande 
ŘΩŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ 
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RISQUE No 4  ς  PANNE DE TÉLÉCOMMUNICATION 

Type de sinistre Localisé ou général 

Gérance  Services techniques et transports conjointement 

avec les fournisseurs de services de 

télécommunication  

Effets possibles  Interruption des services publics et des 

communications 

{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǊŜǉǳƛǎ  Tous les services municipaux, conjointement avec 

les fournisseurs de services de télécommunication 

 

4.1     CONTEXTE   
 

Une panne de télécommunication affectant notre municipalité pourrait être, soit 
ƭƻŎŀƭƛǎŞŜ Ŝǘ ƴΩŀŦŦŜŎǘŜǊ ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƻǳ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŞŜ Ŝǘ ǘƻǳŎƘŜǊ ƭŀ 
totalité de la municipalité.  Son origine pourrait être causée par des problèmes techniques 
ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜǎ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŏŀǳǎŀƴǘ ƭΩŜŦŦƻƴŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
systèmes de télécommunication.  
 
 

4.2     DIRECTION DES OPÉRATIONS  

 
Les responsables des missions et services suivants sont les ressources les plus susceptibles 
ŘΩşǘǊe appelées à intervenir : 
 
ü mission Sécurité incendie et Sauvetage 
ü mission Services techniques et Transports 
ü les représentants des fournisseurs de service tel Bell Canada 

 
 

4.3     EXÉCUTION  

 
Notre municipalité devra donc, dans un premier temps, compter uniquement sur ses 
ǇǊƻǇǊŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ŎƻƳǇǘŜǊ ǎǳǊ 
ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜǎ municipalités et des villes avec lesquelles elle a des ententes, sur le 
soutien des fournisseurs de service, ainsi que sur le soutien de la DGSCSI.  
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пΦп     t[!b 5Ω!/¢Lhb  

 

4.4.1                       Alerte    
 Information au coordonnateur 

municipal de la sécurité publique 

 Mobilisation du personnel au centre de 
coordination 

 Évaluation ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 

 ±ŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊŞǾƛǎƛōƭŜ ŘŜ 
la panne 

 Si détérioration de la situation, 
ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
 

 

 
 

3.4.2                Intervention Intervenant 
 Ouvrir le centre de coordination si la 

panne persiste 

 5ŞŎƭŜƴŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭŜǊǘŜ 

 Mobilisation des responsables de 
mission au centre de coordination 

 aƛǎŜ Ŝƴ ŀŎǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 
 

Coordinateur municipal de la sécurité civile  
 
Maire ou personne désignée 
 
Responsables de mission 
 
Fournisseurs de service 
 

 Identification du/des secteurs affectés  Centre de coordination  
Fournisseurs de service  

 Identification de la cause de la panne  Fournisseurs de service  

 Activation des services municipaux 
ǊŜǉǳƛǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǇŀƴƴŜ Ŝǘ 
établissement des communications 
entre les intervenants 

Centre de coordination  
Communication et Information  

 Rétablissement du service le plus 
rapidement possible où cela est faisable  

Fournisseurs de service  

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƻǊŘǊŜ ŘŜ ǇǊƛƻrité 
pour les besoins essentiel 

Centre de coordination  

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ 
ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
population  
 

Centre de coordination  
Communication et Information  
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 Coordination des ressources selon les 
demandes des intervenants  

Centre de coordination  

 Soutien logistique nécessaire selon les 
besoins  

Administration  
Communication et Information  
Services techniques et Transports 
  

 Établissement des services spéciaux 
ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΣ 
handicapées ou alitées à leur demeure 
dans le Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ǇŀƴƴŜ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜ ŘǳǊŞŜ  
 

Services aux personnes sinistrées  
CLSC  

 Maintien des réseaux de 
communications opérationnels 
alternatifs et contrôle des messages  
 

Communication et Information  

 Identification des ressources pouvant 
ǇǊƻǾŜƴƛǊ ŘŜ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΦ  

Centre de coordination  

 Diffusions régulières de communiqués 
conjoints (Municipalité, fournisseurs de 
ǎŜǊǾƛŎŜύ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 
  

Centre de coordination  
Communication et Information 
Fournisseurs de service 

 Évaluation des dangers pour la santé 
publique et établissement des services 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 
  

CLSC  

 Rétablissement des services de 
télécommunication 

Fournisseurs de service 

 Coordination du retour des services 
publics 

Centre de coordination  
Tous les services  

 
 

4.4.3                       Équipement  Intervenant 

 Équipement de télécommunication 

alternatif  

Services techniques et Transports  

Fournisseurs  

 ÉquƛǇŜƳŜƴǘ ƳƻōƛƭŜ ŘΩŀƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Sûreté du Québec 
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4.4.4            Information au public   

 Il est primordial de tenir la population au 
ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ǿƛŀ : 
o le site Internet de la municipalité 
o la page Facebook de la municipalité 
o si nécessaire, les stations 

radiophoniques 
 

 

 
 
4.4.5                       Rétablissement   

 Retour graduel vers une situation 
normale 

 Réalimenter les abonnés selon les 
priorités 

 Tenir une réunion-bilan 
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RISQUE No 5  ς  CONFLAGRATION  

Type de sinistre Localisé ou général 

Gérance  Sécurité incendie et Sauvetage 

Effets possibles  Blessés, morts, dommages matériels, interruption 

des services publics, de la circulation, des 

communications, explosion, effondrement 

ŘΩƛƳƳŜǳōƭŜǎΣ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀǘƛŝǊŜǎ 

dangereuses  

{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǊŜǉǳƛǎ  Tous  

 

5.1     CONTEXTE   

 
[Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŦƭŀƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƛƳǇǊŞǾƛǎƛōƭŜΦ ¦ƴ ƛƴŎŜƴŘƛŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŎǊƻȅŀƛǘ ǎƻǳǎ 

ŎƻƴǘǊƾƭŜΣ ŀƭƛƳŜƴǘŞ ǘƻǳǘ Ł ŎƻǳǇ ǇŀǊ ŘŜǎ ǾŜƴǘǎ ǾƛƻƭŜƴǘǎΣ Řŀƴǎ ǳƴ ŜƴŘǊƻƛǘΣ ƻǳ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ŜƴŘǊƻƛǘ 

entreposant des matières volatiles et hautement inflammables, peut facilement dégénérer en 

conflagration et impliquer plusieurs résidences et immeubles.  

 

5.2     DIRECTION DES OPÉRATIONS  

 
Les responsables des missions et services suivants sont les ressources les plus susceptibles 
ŘΩşǘǊŜ ŀǇǇŜƭŞŜǎ Ł ƛntervenir : 
 
ü mission Sécurité incendie et Sauvetage 
ü mission Services techniques et Transports 
ü mission Secours aux personnes et Protection des biens 
ü mission Services aux personnes sinistrées 
ü Sûreté du Québec  
ü SOPFEU 
ü Croix-Rouge 
ü CLSC 

 

5.3     EXÉCUTION  

 
Notre Municipalité devra donc, dans un premier temps, compter uniquement sur ses 
ǇǊƻǇǊŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ŎƻƳǇǘŜǊ ǎǳǊ 
ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎ et municipalités avec lesquelles elle a des ententes ainsi que sur le 
soutien de la DGSCSI.  
 



 
 

 
 

________________________________________________________________________________________________ 
Page | 36                                                                                                                                                       Cahier des opérations 
                                                                                                                                                                         EEV :  9 novembre 2019 
                                                                                                                                                                         MAJ :  

 

рΦп     t[!b 5Ω!/¢Lhb  

 

5.4.1                       Alerte    
 Information au coordonnateur 

municipal de la sécurité publique 

 Mobilisation du personnel au centre de 
coordination 

 ;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 

 Vérification de la direction des vents 

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ 
sécurité 

 Si détérioration de la situation, 
ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
 

 

 

5.4.2                Intervention Intervenant 
 Ouvrir le centre de coordination 

 5ŞŎƭŜƴŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭŜǊǘŜ 

 Mobilisation des responsables de 
mission au centre de coordination 

 aƛǎŜ Ŝƴ ŀŎǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 
 

Coordinateur municipal de la sécurité civile  
Maire ou personne désignée 
Responsables de mission 

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

 Ouverture du Journal des opérations 
 

Centre des opérations  
 
Centre de coordination 
  
Communication et Information  
 

 Extinction des incendies 

 Sauvetage des survivants et/ou des 
blessés 
 

Service de sécurité incendie 
SOPFEU 
Sécurité incendie et Sauvetage  

 Identification des endroits à évacuer 
en premier et du nombre de 
personnes impliquées 
 

Secours aux personnes et Protection des biens 

 Avis aux hôpitaux 
 

Sûreté du Québec 
  
CLSC 
 

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƭieu de 
rassemblement temporaire 
 

Sûreté du Québec 
 
Services aux personnes sinistrées 
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 Information à la population  
 

Communication et Information 

 Renforcement du périmètre de 
sécurité 
 
 

Services techniques et Transports  

 [ƛōŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ Ǌƻǳte pour les 
ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 
 

 

Sûreté du Québec 
 
 
 

 Contrôle de la circulation 

 Prévention du pillage 
 

Sûreté du Québec 

 Fermeture des routes menacées par 
ƭΩƛƴŎŜƴŘƛŜ de même que celles 
menant sur les lieux du sinistre 
 

Sûreté du Québec 

 OǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 
temporaire pour les évacués du 
secteur 
 

Service aux personnes sinistrées  

 !ŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜƴtre de 
renseignements au public 
 

Communication et Information 

 Arrosage aérien du feu si nécessaire 
 

SOPFEU  
Sécurité incendie et Sauvetage  

 Approvisionnement des services 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ 
 

Services techniques et Transport 

 Contrôle et rétablissement des 
réseaux de services dans les 
secteurs adjacents au sinistre 
 

Services techniques et Transport 
Hydro-Québec  
Bell Canada  

 Élimination des débris et 
dégagement des rues environnantes 
 

Services techniques et Transport 
MRNF  

 Consultation de la liste des 
résidences et des industries 
acéricoles possédant de gros 
réservoirs de propane, afin 
ŘΩévaluer les risques secondaires 
 

Sécurité incendie et Sauvetage  
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5.4.3                       Équipement  Intervenant 

 Équipement de lutte contre les incendies 

et le sauvetage (camions de pompier, 

avion-citerne.  

Sécurité incendie et Sauvetage  

SOPFEU  

 Équipement de communications, bases, 

portatifs, cellulaires, unités mobiles.  

Communication et Information  

 Ambulances, civières, couvertures Croix-Rouge  

 ;ǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜΣ 

charrues, fardiers, grues, compresseurs, 

bulldozers, barricades, etc.  

Services techniques et Transport 

 

 ;ǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ƳƻōƛƭŜ ŘΩŀƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ  Sûreté du Québec  

Sécurité incendie et Sauvetage  

 Cantines mobiles, lits, couvertures, etc.  Services aux personnes sinistrées 

Croix-Rouge 

 
 

5.4.4            Information au public   

 Tenir la population au courant de 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ǿƛŀ : 
o le site Internet de la municipalité 
o la page Facebook de la municipalité 
o si nécessaire, les stations 

radiophoniques  
 

 

 
 
5.4.5                       Rétablissement   

  
 Retour graduel vers une situation normale   

 Réintégration des personnes évacuées du 
secteur  

 

 Rétablissement des services dans le secteur 
affecté 
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 Utilisation de camions lourds ou machineries 

lourdes nécessaires au nettoyage des lieux 

pour le transport des matériaux brûlés. 

 

 Fermer le CCU  

 Tenir une réunion-bilan  

 CŀƛǊŜ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ financière, si 
applicable 
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- Page laissée en blanc intentionnellement     - 
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RISQUE No 6  ς  VENTS VIOLENTS (TORNADES OU OURAGANS) ET ORAGES  

Type de sinistre Localisé ou général 

Gérance  Sécurité incendie et Sauvetage 

Services techniques et Transports  

Effets possibles  Blessés, incendies, dommages matériels, 

interruption de la circulation, des communications, 

des serviceǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ŞŎǊŀǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƛƳƳŜǳōƭŜs.  

{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǊŜǉǳƛǎ  Tous  

 

 

6.1 CONTEXTE  
 
[ΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǾŜƴǘǎ ǾƛƻƭŜƴǘǎ Ŝǘ ƻǊŀƎŜǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩƛǎƻƭŜǊ ƴƻǘǊŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ Ŝǘ 
ŘΩŀŦŦŜŎǘŜǊ ǎŀ ǾƛŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ǎŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƳƳŜƴǘ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ 
années. Des évènements de ce genre ont été vécus ailleurs au Québec et notre 
municipaliǘŞ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜȄŜƳǇǘŞŜ ŘΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞΦ " ǘƛǘǊŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛŦΣ ƴƻǳǎ ƛƴŎƭǳƻƴǎ 
Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ Ǉƭŀƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǳƴ ǎŎŞƴŀǊƛƻ Ł ŎŜǘ ŜŦŦŜǘΦ  
 
 

6.2 DIRECTION DES OPÉRATIONS  
 
Les responsables des missions et services suivants sont les ressources les plus susceptibles 
ŘΩşǘǊŜ ŀǇǇŜƭŞŜǎ Ł ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ : 
 
ü mission Sécurité incendie et Sauvetage 
ü mission Services techniques et Transports 
ü mission Secours aux personnes et Protection des biens 
ü mission Services aux personnes sinistrées 
ü Sûreté du Québec  
ü Croix-Rouge 
ü CLSC 
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6.3  EXÉCUTION  
 
/Ŝ ƎŜƴǊŜ ŘŜ ǎƛƴƛǎǘǊŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ŎŀǊ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎŜ ǇǊƻŘǳƛǘΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ 
quelle seront leur intensité et leur direction, mais le volume et la vitesse demeurent 
imprévisibles et incontrôlables. Notre Municipalité devra donc, dans un premier temps, 
ŎƻƳǇǘŜǊ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ 
toutefois compter sur le soutien des villes avec lesquelles elle a des ententes ainsi que sur 
le soutien de la DGSCSI.  
 
 

6.4 t[!b 5Ω!/¢Lhb  
 

6.4.1 Alerte    
 Information au coordonnateur municipal 

de la sécurité publique 

 Mobilisation du personnel au centre de 

coordination 

 ;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 

 Si détérioration de la situation, application 

ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

 

 

6.4.2 Intervention Intervenant 
 Ouvrir le centre de coordination 

 5ŞŎƭŜƴŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭŜǊǘŜ 

 Mobilisation des responsables de 
mission au centre de coordination 

 aƛǎŜ Ŝƴ ŀŎǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

Coordinateur municipal de la sécurité civile  
Maire ou personne désignée 
Responsables de mission 

 Identification des dégâts causés au lieu des 
vents violents ou orages  

 

 !ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
όǾƻƛǊ tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴύ 

Sûreté du Québec  

 LƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ ŀǇǊŝǎ ƭΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ ς 
Circonscrire le territoire en délimitant un 
périmètre sécuritaire  

Centre des opérations  
Centre de coordination  
Communication et Information 

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ  

 

Centre de coordination 
Sûreté du Québec  
CLSC  
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 Identification des secteurs touchés, du 
nombre de citoyens et du nombre de 
bâtiments endommagés.  

 

 Établissement des communications entre 
les centres.  

 Avis aux hôpitaux.  Communication et Information 

 Information à la population.  Services techniques et Transport  

 Renforcement du périmètre par la pose de 
barricades.  

Sécurité incendie et Sauvetage  
MEF  

 Dégagement des marchandises 
ŘŀƴƎŜǊŜǳǎŜǎΣ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳΦ  

Sûreté du Québec  

 Contrôle de la circulation ς Contention des 
foules, prévention du pillage.  

Communication et Information  

 !ŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ 
au public.  

Services techniques et Transports 

 !ǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 
selon leurs besoins.  

Services techniques et Transports  
Hydro-Québec  
Bell Canada  
Autres  

 Contrôle et rétablissement des réseaux de 
services dans les secteurs adjacents au 
sinistre.  

Services techniques et Transports  
MEF  

 Élimination des débris et dégagement des 
routes et chemins environnants.  

Services aux personnes sinistrées  

 hǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ƻǳ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜόǎύ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 
pour les évacués du secteur.  

 

 

6.4.3                       Équipement  Intervenant 

 Équipement de lutte contre les incendies et 

le sauvetage  

Sécurité incendie et Sauvetage  

 Équipement de communications. Bases, 

portatifs, cellulaires, unités mobiles  

Communication et Information 

 Ambulances, civières  CLSC  

 ;ǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜΣ ŎƘŀǊǊǳŜǎΣ 

fardiers, grues, compresseurs bulldozers, 

barricades, etc. 

Sûreté du Québec  

Sécurité incendie et Sauvetage  

Services techniques et Transports  

 Cantines mobiles, lits, couvertures, etc  Services aux personnes sinistrées  
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6.4.4            Information au public   

 Il est primordial de tenir la population au 
ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ǿƛŀ : 
o le site Internet de la municipalité 
o la page Facebook de la municipalité 
o si nécessaire, les stations 

radiophoniques 
 

 

 

6.4.5                       Rétablissement   

 Retour graduel à la vie normale   

 Retour des services publics dans le secteur 
environnant  

 

 Déblaiement des débris    

 Évaluation des pertes et des coûts   

 5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ όǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜύ  
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RISQUE No 7 ς MATIÈRES DANGEREUSES  

Type de sinistre Localisé (Entreposage, accident routier) 

Gérance  Sécurité incendie et Sauvetage 

Compagnies de transport  

Effets possibles  Blessés, morts, dispersion, explosion, incendies, 

risque pour les êtres humains, interruption de la 

circulation, des activités commerciales et 

industrielles, évacuation.  

{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǊŜǉǳƛǎ  Tous  

 

7.1  CONTEXTE  
 
Des quantités non négligeables de matières dangereuses circulent sur nos chemins et nos routes. 

Ces produits chimiques, souvent toxiques, constituent une menace permanente pour notre 

population. Une fuite accidentelle ou provoquée par négligence pourrait engendrer un nuage de 

vapeur toxique menaçant ainsi nos citoyens.  

 

7.2 DIRECTION DES OPÉRATIONS  
 
Les responsables des missions et services suivants sont les ressources les plus susceptibles 
ŘΩşǘǊŜ ŀǇǇŜƭŞŜǎ Ł ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ : 
 
ü mission Sécurité incendie et Sauvetage 
ü mission Services techniques et Transports 
ü mission Secours aux personnes et Protection des biens 
ü Sûreté du Québec  
ü MEQ 

 
7.3 EXÉCUTION  
 
Ce genre de sinistre est complexe, car il repose sur le type de matière échappée, sa 
volatilité, ses effets toxiques, la direction et la force des vents ainsi que la topographie du 
terrain. Notre municipalité devra donc, dans un premier temps, compter uniquement sur 
ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ŎƻƳǇǘŜǊ ǎǳǊ 
ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ŜƭƭŜ ŀ ŘŜǎ ŜƴǘŜƴǘŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ƭŀ 
DGSCSI.  
 
 



 
 

 
 

________________________________________________________________________________________________ 
Page | 46                                                                                                                                                       Cahier des opérations 
                                                                                                                                                                         EEV :  9 novembre 2019 
                                                                                                                                                                         MAJ :  

 

7.4 t[!b 5Ω!/¢Lhb  
 

7.4.1 Alerte    
 Information au coordonnateur 

municipal de la sécurité publique 

 

 Mobilisation du personnel au centre de 

coordination 

 

 ;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ  

 Vérification de la direction des vents  

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ 

sécurité 

 

 

7.4.2 Intervention Intervenant 
 Ouvrir le centre de coordination 

 5ŞŎƭŜƴŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭŜǊǘŜ 

 Mobilisation des responsables de mission 
au centre de coordination 

 aƛǎŜ Ŝƴ ŀŎǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 
 

Coordinateur municipal de la sécurité civile  
Maire ou personne désignée 
Responsables de mission 

 Localisation du lieu du sinistre   Centre de coordination 

 Vérification de la toxicité des matières 
dangereuses  

MEQ 

 Vérification de la direction des vents    

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ   Sûreté du Québec 

 !ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
όǾƻƛǊ tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴύ  

Transporteur  
Sûreté du Québec  

 /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀŎŎƛŘŜƴǘ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ 
cause des matières dangereuses.  

Centre de coordination  

 5ŞŎƭŜƴŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭŜǊǘŜΣ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
directeurs de services au centre de 
coordination, mise en action du plan 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ  

Transporteur  
Centre de coordination  

 Identification des matières : sorte, quantité, 
ŜƴŘǊƻƛǘ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀǇǇŜƳŜƴǘΦ  
 

Centre de coordination  

 Communication à la DGSCSI. Centre de coordination  
Environnement Québec  
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Environnement Canada  

 Détermination de la nature et des effets de 
la matière.  

Sûreté du Québec  

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ  Service météorologique  

 Identification de la direction des vents.  Communication et Information  

 Communication à la population.  Centre de coordination  
Communication et Information 

 hǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǇǊŝǎ 
Řǳ ŘŞǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻǎƛƻƴΦ  

 Établissement des communications entre 
les intervenants.  

Sûreté du Québec  
Sécurité incendie et Sauvetage  
Service aux personnes sinistrées  
Services techniques et Transports  

 Évacuation de la zone dangereuse.  Sécurité incendie et Sauvetage  

 Sauvetage et la lutte contre les incendies, 
ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳΣ Ŝǘ ǎƛ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƭŜ ǇŜǊƳŜǘΦ  

Services aux sinistrés  
Croix-Rouge  

 !ŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ  Centre de coordination  

 !ǾŜǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǊŞƎƛƻƴǎ ŎƻƴǘƛƎǸŜǎ ǎΩƛƭ ȅ ŀ 
déplacement du nuage toxique.  

 

 Avertissement aux hôpitaux du nombre et 
ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ōƭŜǎǎŞǎΣ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳΦ  

Centre de coordination 
CLSC 

 Approvisionnement des centres 
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ.  

 Service aux personnes sinistrées 

 aŀƛƴǘƛŜƴ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ 
ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎ Ł ƭŀ 
population.  

Communication et Information  

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 
sociale aux évacués.  

Service aux personnes sinistrées 

 Réintégration des évacués.  Travaux publics  
Spécialistes en environnement  

 Nettoyage du site.   

 

 

7.4.3             Équipement Intervenant 
 Ambulances, civières, couvertures  CLSC  

 Équipement de lutte contre les incendies, 
sauvetage, masques respiratoires, 
équipement de protection contre les 
émanations toxiques, équipement de 
réanimation. 

Sécurité incendie et Sauvetage  
Équipement spécialisé  

 Autobus (évacuation)  Transport  

 Équipement de décontamination  Environnement  
Spécialistes divers  

 Barricades  Services techniques et Transports 

 Cantines mobiles  Services aux personnes sinistrées  
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7.4.4            Information au public   

 Il est primordial de tenir la population au 
ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ǿƛŀ : 
o le site Internet de la municipalité 
o la page Facebook de la municipalité 
o si nécessaire, les stations 

radiophoniques 
 

 

 

7.4.5                       Rétablissement   

 Retour graduel à la vie normale   

 Nettoyage du site  

 Réintégration des personnes évacuées    

 Rétablissement des services dans le secteur 
affecté  

 

 Évaluation des pertes et des coûts    

 5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ όǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜύ   
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RISQUE No 8 ς ACCIDENT ROUTIER MAJEUR  

Type de sinistre Localisé  

Gérance  Services techniques et Transports 

Effets possibles  Blessés, morts, explosion, incendies, 

interruption de la circulation  

{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǊŜǉǳƛǎ  Sûreté du Québec 

Services ambulanciers 

Service incendie 

 

9.1 CONTEXTE  
 
Un accident routier majeur impliquant plusieurs véhicules automobiles ou autres 
véhicules routiers, constitue un danger pour la sécurité des personnes. Il est plus 
susceptible de se produire en hiver à cause de la chaussée glissante. De plus, la fuite de 
matières dangereuses et des explosions sont possibles. 
 
 
9.2 DIRECTION DES OPÉRATIONS   
 
Les responsables des missions et services suivants sont les ressources les plus susceptibles 
ŘΩşǘǊŜ ŀǇǇŜƭŞŜǎ Ł ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ : 
 
ü mission Services techniques et Transports 
ü mission Sécurité incendie et Sauvetage 
ü mission Secours aux personnes et Protection des biens 
ü Sûreté du Québec  
ü Services ambulanciers 
ü CLSC 

 
 
9.3 EXÉCUTION  
 
Notre Municipalité devra, dans un premier temps, compter uniquement sur ses propres 
ƳƻȅŜƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ŎƻƳǇter sur le soutien des 
villes avec lesquelles elle a des ententes ainsi que sur le soutien de la DGSCSI.  
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9.4 t[!b 5Ω!/¢Lhb  
 

9.4.1 Alerte    
 Information au coordonnateur 

municipal de la sécurité publique 

 

 Mobilisation du personnel au centre de 

coordination 

 

 ;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ  

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ 

sécurité 

 

 

9.4.2 Intervention Intervenant 
 Ouvrir le centre de coordination 

 5ŞŎƭŜƴŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭŜǊǘŜ 

 Mobilisation des responsables de mission 
au centre de coordination 

 aƛǎŜ Ŝƴ ŀŎǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 
 

Coordinateur municipal de la sécurité civile  
Maire ou personne désignée 
Responsables de mission 

 [ƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƭƛŜǳ ŘŜ ƭΩŀŎŎƛŘŜƴǘ   Centre de coordination 

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ, 
détour, ralentissement de la circulation   

Sûreté du Québec 

 !ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩƛƴtervention Centre de coordination 
Sûreté du Québec  

 /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀŎŎƛŘŜƴǘ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ 
cause des matières dangereuses.  

Centre de coordination 
Environnement Québec 
Environnement Canada  

 Porter secours aux blessés, faire le triage, 
les soins et le transport des blessés 

Services ambulanciers 

 aŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ƛƴŎŜƴŘƛŜǎ όǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳύΦ Sécurité incendie et Sauvetage 

 Communication à la population.  Communication et Information 

 Avertissement aux hôpitaux du nombre et 
ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ōƭŜǎǎŞǎΣ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳΦ  

Centre de coordination 

 aŀƛƴǘƛŜƴ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ 
ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎ Ł ƭŀ 
population.  

Communication et Information 

 Nettoyage du site.  Services techniques et Transports 
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8.4.3             Équipement Intervenant 
 Ambulances, civières, couvertures  Services ambulanciers 

CLSC  

 Véhicules de transport de tous genres.  Services techniques et transports 

 Barricades  Services techniques et Transports 

 

 

8.4.4            Information au public   

 Il est primordial de tenir la population au 
ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ǿƛŀ : 
o le site Internet de la municipalité 
o la page Facebook de la municipalité 
o si nécessaire, les stations 

radiophoniques 
 

 

 

8.4.5                       Rétablissement   

 Retour graduel à la vie normale   

 Nettoyage du site  

 Rétablissement de la circulation dans le 
secteur affecté  
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RISQUE No 9 - wh¦¢9 h¦ /I9aLb{ 5Ω!//:{ 9b5haa!D;{ Dw!±9a9b¢  

 

Type de sinistre 

 

Localisé ou général 

Gérance  Travaux publics et Transports  

Effets possibles  Interruption des déplacements et des activités 

commerciales et industrielles.  

{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǊŜǉǳƛǎ  Tous les services municipaux  

 

9.1 ς CONTEXTE  
 
5Ŝǎ ǊƻǳǘŜǎ Ŝǘ ŎƘŜƳƛƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ƎǊŀǾŜƳŜƴǘ ŜƴŘƻƳƳŀƎŞǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ǳƴ 
danger pour la libre circulation des biens et des personnes sur le territoire de la 
municipalité et pour la sécurité des personnes.  
 
 
9.2 DIRECTION DES OPÉRATIONS   
 
Les responsables des missions et services suivants sont les ressources les plus susceptibles 
ŘΩşǘǊŜ ŀǇǇŜƭŞŜǎ Ł ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ : 
 
ü mission Services techniques et Transports 
ü mission Sécurité incendie et Sauvetage 
ü mission Secours aux personnes et Protection des biens 
ü Sûreté du Québec  
ü Ministère du Transport 

 
 
9.3 ς EXÉCUTION  
 
Notre Municipalité devra donc, dans un premier temps, compter uniquement sur ses 
ǇǊƻǇǊŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ŎƻƳǇǘŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ 
des villes et des municipalités avec lesquelles elle a des ententes ainsi que sur le soutien 
de la DGSCSI.  
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9.4 t[!b 5Ω!/¢Lhb  
 

9.4.1 Alerte    
 Information au coordonnateur 

municipal de la sécurité publique 

 

 Mobilisation du personnel au centre de 

coordination 

 

 Évaluation ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ  

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ 

sécurité 

 

 

9.4.2 Intervention Intervenant 
 Ouvrir le centre de coordination 

 5ŞŎƭŜƴŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭŜǊǘŜ 

 Mobilisation des responsables de mission 
au centre de coordination 

 Mise en action du plan ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ  

 !ŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ 
ǊŞǎŜŀǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ 
public et accréditation des médias 

 

Coordinateur municipal de la sécurité civile  
Maire ou personne désignée 
Responsables de mission 
 
 
Communication et Information 
 

 Aviser le COG en sécurité civile  

 Entrer en communication avec le 

responsable du MTQ. 

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ 

détour, ralentissement de la circulation  

 Porter secours aux sinistrés.  

 

 Évacuer le ou les secteurs touchés.  

 

Centre de coordination 
 
 
Sûreté du Québec 
 
 
Services aux personnes sinistrées 
 
Services techniques et de Transport 
Sûreté du Québec 

 

 

9.4.3             Équipement Intervenant 
 Véhicules de transport de tous genres.  Services techniques et Transports 

 Barricades  Services techniques et Transports 
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9.4.4            Information au public   

 Il est primordial de tenir la population au 
ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ǿƛŀ : 
o le site Internet de la municipalité 
o la page Facebook de la municipalité 
o si nécessaire, les stations 

radiophoniques 
 

 

 

9.4.5                       Rétablissement   

 Retour graduel à la vie normale   

 Nettoyage du site  

 Rétablissement de la circulation dans le 
secteur affecté  
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RISQUE No 10 ς PANDÉMIE  

 

Type de sinistre 

 

Localisé ou général 

Gérance  Travaux publics  

Effets possibles  Interruption des activités commerciales et 

industrielles, épidémie, surpeuplement des centres 

de santé 

{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǊŜǉǳƛǎ  Tous les services municipaux  

 

10.1 CONTEXTE  
 
Á ;tL59aL9 [ΩŞǇƛŘŞƳƛŜ Ŝǎǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǊŀǇƛŘŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ŎƘŜȊ ǳƴ ƎǊŀƴŘ 

ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ ǊŞƎƛƻƴ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ŘŜ ŎƘƻƭŞǊŀύΦ 

/ŜǘǘŜ ƳŀƭŀŘƛŜ Ŝǎǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴŜ ŜƴŘŞƳƛŜΦ  

Á 9b5;aL9 [ΩŜƴŘŞƳƛŜ Ŝǎǘ ƭŀ ǇŜǊǎƛǎǘŀƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ǉǳƛ ŦǊŀǇǇŜ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŞƎƛƻƴΦ [ΩŜƴŘŞƳƛŜ ǇŜǳǘ ǊŞƎƴŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 

constante dans cette région ou bien y revenir à des époques précises.  

Á PANDÉMIE La pandémie quant à elle se caractérise par une endémie ou une 

ŞǇƛŘŞƳƛŜ ǉǳƛ ǎΩŞǘŜƴŘ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŀ ǎŜǇǘƛŝƳŜ 

ǇŀƴŘŞƳƛŜ ŘŜ ŎƘƻƭŞǊŀ ŀ ŘŞōǳǘŞ Ŝƴ мфсм Ŝƴ LƴŘƻƴŞǎƛŜ Ŝǘ ǎΩŜǎǘ ŞǘŜƴŘǳŜ Ŝƴ ǘǊŜƴǘŜ 

ŀƴǎ Ł ƭΩ!ŦǊƛǉǳŜ Ŝǘ Ł ƭΩ!ƳŞǊƛǉǳŜ Řǳ {ud.  

 

 
10.2 DIRECTION DES OPÉRATIONS   
 
Les responsables des missions et services suivants sont les ressources les plus susceptibles 
ŘΩşǘǊŜ ŀǇǇŜƭŞŜǎ Ł ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ : 
 
ü mission Services techniques et Transports 
ü mission Secours aux personnes et Protection des biens 
ü mission Services aux personnes sinistrées 
ü Ministère de la Santé et des services sociaux 
ü CISSS 
ü CLSC 
ü Services ambulanciers 
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10.3 EXÉCUTION  
 
Notre Municipalité devra, dans un premier temps, compter uniquement sur ses propres 
ƳƻȅŜƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ intervenir. Elle peut toutefois compter sur le soutien de la 
DGSCSI et du CLSC.  
 
 

10.4 t[!b 5Ω!/¢Lhb  
 

10.4.1   Alerte    
 Information au coordonnateur 

municipal de la sécurité publique 

 

 Mobilisation du personnel au centre de 

coordination 

 

 Évaluation ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ  

 

10.4.2    Intervention Intervenant 
 Ouvrir le centre de coordination 

 5ŞŎƭŜƴŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭŜǊǘŜ 

 Mobilisation des responsables de mission 
au centre de coordination 

 aƛǎŜ Ŝƴ ŀŎǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ  

 !ŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ 
ǊŞǎŜŀǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ 
public et accréditation des médias 

 

Coordinateur municipal de la sécurité civile  
Maire ou personne désignée 
Responsables de mission 
 
 
Communication et Information 
 

 Aviser le COG en sécurité civile  

 Entrer en communication avec le 

responsable du CLSC 

 Se référer au Plan gouvernemental en cas 

ŘŜ ǇŀƴŘŞƳƛŜ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ 

 Mise en marche du plan de pandémie du 

CISSS 

 Porter secours aux personnes sinistrées 

 

Centre de coordination 
 
 
 
 
 
 
 
Services aux personnes sinistrées 
Services techniques et de Transport 
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10.4.3             Équipement Intervenant 
 Véhicules de transport de tous genres.  Services techniques et Transports 

 

10.4.4            Information au public   

 Il est primordial de tenir la population au 
ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ǿƛŀ : 
o le site Internet de la municipalité 
o la page Facebook de la municipalité 
o si nécessaire, les stations 

radiophoniques 
 

 

 

10.4.5                       Rétablissement   

 Retour graduel à la vie normale  

 Assurer un hébergement à moyen terme 

 Informer la population des programmes 
ŘΩŀƛŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ 
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RISQUE No 11 ς SÉISME  

 

Type de sinistre 

Gérance  

 

Général 

Sécurité incendie et Sauvetage, Services 

techniques et Transports  

Effets possibles  Blessés, morts, personnes ensevelies dans les 

débris, dommages matériels aux propriétés 

privées, bâtiments, commerces, services publics, 

route et chemins. incendies, éboulements, 

panique, risque pour la santé publique, 

évacuation.  

{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǊŜǉǳƛǎ  Tous les services municipaux  

 

11.1 CONTEXTE  
 
[ΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǘǊŜƳōƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘŜǊǊŜ ƳŀƧŜǳǊ ǇƻǳǾŀƴǘ ŀŦŦŜŎǘŜǊ ƴƻǘǊŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ 
Řǳ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩƛƴŎƻƴƴǳΦ [Ŝǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǾŞŎǳŜǎ ƛŎƛ ŀǳ vǳŞōŜŎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ 
autres petites secousses ressenties depuis nous incitent à la prudence et à la prévention.  
 
 
11.2 DIRECTION DES OPÉRATIONS   
 
Les responsables des missions et services suivants sont les ressources les plus susceptibles 
ŘΩşǘǊŜ ŀǇǇŜƭŞŜǎ Ł ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ : 
 
ü mission Services techniques et Transports 
ü mission Secours aux personnes et Protection des biens 
ü mission Services aux personnes sinistrées 
ü Sûreté du Québec 
ü CLSC 
ü Services ambulanciers 

 
11.3 EXÉCUTION  

Notre Municipalité devra, dans un premier temps, compter uniquement sur ses propres 

ƳƻȅŜƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ŎƻƳǇǘŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜǎ 

villes et municipalités avec lesquelles elle a des ententes ainsi que sur le soutien de la 

DGSCSI.  
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11.4 t[!b 5Ω!/¢Lhb  
 

11.4.1    Alerte    
 Information au coordonnateur 

municipal de la sécurité publique 

 

 Mobilisation du personnel au centre de 

coordination 

 

 ;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ  

 

11.4.2 Intervention Intervenant 
 Ouvrir le centre de coordination 

 5ŞŎƭŜƴŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭŜǊǘŜ 

 Mobilisation des responsables de mission 
au centre de coordination 

 aƛǎŜ Ŝƴ ŀŎǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ  

 !ŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ 
ǊŞǎŜŀǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ 
public et accréditation des médias 

 

Coordinateur municipal de la sécurité civile  
Maire ou personne désignée 
Responsables de mission 
 
 
Communication et Information 
 

 ±ŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ ŘŜǎ ŘŞƎŃǘǎ ǎǳǊ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ   

 

 Identification des territoires à haut niveau 
de dégâts 

Centre de coordination 
Sûreté du Québec 

 Classification prioritaire des secteurs 
dévastés  

 

 !ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
όǾƻƛǊ tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴύ  

 

 5ŞŎƭŜƴŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭŜǊǘŜΣ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
directeurs de services au centre de 
coordination  

Centre de coordination  

 Identification des sites endommagés et 
évaluation des dommages  

Services techniques et Transports  
Sûreté du Québec  

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Centre de coordination  

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴκŘŜǎ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜǎ ŘŜ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎŜƭƻƴ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ŘŜǎ ŘŞƎŃǘǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ 
localisation  

Sûreté du Québec  

 Mobilisation de la main-ŘΩǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ 

Administration  
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 Établissement des communications entre 
le/les site(s) de dégâts et le centre de 
coordination  

Communication et Information  

 5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ όǎƛ 
nécessaire)  

Centre de coordination  

 !ŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ 
ǊŞǎŜŀǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ 
public et accréditation des médias  

Communication et Information 

 Sauvetage et lutte contre les incendies et 
évacuation des édifices à risques 

Sécurité incendie et Sauvetage   

 Contrôle des réseaux de services détruits  Services techniques et Transports  
Hydro-Québec  
Bell Canada  
Autres  

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜǎ  CLSC  

 !ŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛl Services aux personnes sinistrées  
Services techniques et Transports  
Croix-Rouge  

 Dégagement des blessés et transport vers 
les centres hospitaliers  

Sécurité incendie et Sauvetage  
CLSC  

 /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳƻǊƎǳŜ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ όǎƛ 
nécessaire), identification des cadavres 

Sûreté du Québec / Coroner  
Administration  

 Recrutement des relèves Administration  

 Élimination des risques que représentent 
les débris et dégagement des rues 
ŜƴŎƻƳōǊŞŜǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ƴǳƛǊŜ Ł ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

Services techniques et Transports  

 Contrôle de la circulation et des curieux Sûreté du Québec  

 aŀƛƴǘƛŜƴ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜ constant des 
communications et des messages émis et 
reçus 

Communication et Information 

 Contrôle de la distribution des 
ŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ 
juste répartition des biens, particulièrement 
en alimentation 

Services aux personnes sinistrées  

 Maintien de la sécurité des secteurs lorsque 
ceux-ci ont été évacués 

Sûreté du Québec  

 Coordination du rétablissement des 
services publics 

Centre de coordination  

 Coordination du retour des évacués dans les 
zones habitables et jugées sans risque 

Services aux personnes sinistrées  
Sûreté du Québec  
Services techniques et Transports  

 Déblaiement des débris Services techniques et Transports   
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 5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭŜ ŀǳ 
ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ Ŝǘ 
ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀƛŘŜ ǎƛ 
accepté 

Centre de coordination  
Administration  

 

11.4.3                       Équipement  Intervenant 

 Véhicules de transport de tous genres  Services techniques et Transports 

 Équipement de sauvetage de tous genres  Sauvetage  

Fournisseurs divers  

Services techniques et Transports 

 ±ŞƘƛŎǳƭŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ  Services techniques et Transports  

Hydro-Québec  

Bell Canada  

 Génératrices mobiles, équipement 

ŘΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΦ  

Services techniques et Transports 

 Communications  

Fournisseurs  
 Unités médicales et fournitures  CLSC  

Cliniques privées  

 Unités médicales et fournitures CLSC  

 Camions transporteurs pour le transport 

ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ 

Transporteur spécialisés  

 Cantines mobiles, lits, couvertures, etc.  Services aux personnes sinistrées  

 

11.4.4            Information au public   

 Il est primordial de tenir la population au 
ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ǿƛŀ : 
o le site Internet de la municipalité 
o la page Facebook de la municipalité 
o si nécessaire, les stations 

radiophoniques 
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11.4.5                       Rétablissement   

 Retour graduel vers une situation normale  

 Réintégration des personnes évacuées  

 Rétablissement des services municipaux   

 Évaluation des pertes et des coûts   

 5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ όǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜύ   
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________________________________________________________________________________________________ 
Cahier des opérations                Page | 67  
EEV :  9 novembre 2019 
MAJ :  

RISQUE No 12 ς GLISSEMENT DE TERRAIN  

 

type de sinistre Localisé 

Gérance  Sûreté du Québec, Sécurité incendie et Sauvetage  

Effets possibles  Blessés, morts, incendies, explosion, dommage 

matériels, interruption de la circulation, des 

communications et des services publics, écrasement 

ŘΩŞŘƛŦƛŎŜǎΦ  

{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǊŜǉǳƛǎ  Tous les services municipaux  

 

12.1 CONTEXTE  
 
De nombreux glissements de terrain se produisent chaque année au Québec. Un 
glissement de terrain est un mouvement du sol vers le bas, lent ou brutal, de cause 
ƴŀǘǳǊŜƭƭŜ ƻǳ ǇǊƻǾƻǉǳŞ ǇŀǊ ƭΩƘƻƳƳŜΦ Lƭ ŜƳǇƻǊǘŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ǎǳǊŦŀŎŜ ŘŜ 
terrain et se pǊƻŘǳƛǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǎƻƭ ŀǊƎƛƭŜǳȄΦ  
 
 
12.2 DIRECTION DES OPÉRATIONS   
 
Les responsables des missions et services suivants sont les ressources les plus susceptibles 
ŘΩşǘǊŜ ŀǇǇŜƭŞŜǎ Ł ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ : 
 
ü mission Sécurité incendie et Sauvetage 
ü mission Services techniques et Transports 
ü mission Secours aux personnes et Protection des biens 
ü mission Services aux personnes sinistrées 
ü Sûreté du Québec 
ü CLSC 
ü Services ambulanciers 

 
 
12.3 EXÉCUTION  
 
Notre Municipalité devra, dans un premier temps, compter uniquement sur ses propres 
ƳƻȅŜƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ŎƻƳǇǘŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜǎ 
villes et des municipalités avec lesquelles elle a des ententes ainsi que sur le soutien de la 
DGSCSI.  
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12.4 t[!b 5Ω!/¢Lhb  
 

12.4.1 Alerte    
 Information au coordonnateur 

municipal de la sécurité publique 

 

 Mobilisation du personnel au centre de 

coordination 

 

 ;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ  

 

12.4.2 Intervention Intervenant 
 Ouvrir le centre de coordination 

 5ŞŎƭŜƴŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭŜǊǘŜ 

 Mobilisation des responsables de mission 
au centre de coordination 

 aƛǎŜ Ŝƴ ŀŎǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ  

 !ŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ 
ǊŞǎŜŀǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ 
public et accréditation des médias 

 

Coordinateur municipal de la sécurité civile  
Maire ou personne désignée 
Responsables de mission 
 
 
Communication et Information 
 

 ±ŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ ŘŜǎ ŘŞƎŃǘǎ ǎǳǊ ƭŀ 
section du territoire de la municipalité 

 

 Classification prioritaire des secteurs 
dévastés  

 

 !ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
όǾƻƛǊ tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴύ  

 

 5ŞŎƭŜƴŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭŜǊǘŜΣ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
directeurs de services au centre de 
coordination  

Centre de coordination  

 Identification des sites endommagés et 
évaluation des dommages 

Services techniques et Transports  
Sûreté du Québec  
Sécurité incendie et Sauvetage  

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ƴƻƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ 
Ŝǘ ŘΩŀŘƧƻƛƴǘǎ  

Centre de coordination  

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴκŘŜǎ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜǎ ŘŜ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎŜƭƻƴ ƭΩŀƳǇleur des dégâts et leur 
localisation 

Sûreté du Québec  

 Mobilisation de la main-ŘΩǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ 

Administration  
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 Établissement des communications entre 
le/les site(s) de dégâts et le centre de 
coordination 

Communication et Information 
 

 5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ   

 La sécurité civile devrait être alertée et suite 
à son inspection, elle peut mandater une 
ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝƴ ƎŞƻǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Řǳ 
ministère des Transports  

Centre de coordination  

 !ŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ 
ǊŞǎŜŀǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ 
public et accréditation des médias  

Communication et Information 
 

 Sauvetage et lutte contre les incendies et 
évacuation des édifices à risques  

Sécurité incendie et Sauvetage  

 Contrôle des réseaux de services détruits  Services techniques et Transports  
Hydro-Québec  
Bell Canada  
Autres  

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜǎ  CLSC  

 !ŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛl Services aux personnes sinistrées  
Services techniques et Transports  
Croix-Rouge  

 Dégagement des blessés et transport vers 
les centres hospitaliers 

Sécurité incendie et Sauvetage 
CLSC  

 /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳƻǊƎǳŜ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ όǎƛ 
nécessaire), identification des cadavres 

Sûreté du Québec / Coroner  

 Recrutement des relèves Administration  

 Élimination des risques que représentent 
les débris et dégagement des rues 
ŜƴŎƻƳōǊŞŜǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ƴǳƛǊŜ Ł ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

Services techniques et Transports  
 

 Contrôle de la circulation et des curieux Sûreté du Québec  

 aŀƛƴǘƛŜƴ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ŘŜǎ 
communications et des messages émis et 
reçus 

Communication et Information 
 

 Contrôle de la distribution des 
ŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ 
juste répartition des biens, particulièrement 
en alimentation 

Services aux personnes sinistrées 

 Maintien de la sécurité des secteurs lorsque 
ceux-ci ont été évacués 

Sûreté du Québec  

 Coordination du rétablissement des 
services publics 

Centre de coordination  

 Coordination du retour des évacués dans les 
zones habitables et jugées sans risque 

Services aux personnes sinistrées  
Sûreté du Québec  
Services techniques et Transports 

 Déblaiement des débris.  Services techniques et Transports  
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 Transport  

 MEF  

 

 5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭŜ ŀǳ 
ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ Ŝǘ 
ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀƛŘŜ ǎƛ 
accepté 

Centre de coordination  
Administration  

 

 

12.4.3                       Équipement  Intervenant 

 Véhicules de transport de tous genres  Services techniques et Transports   

 Équipement de sauvetage de tous genres  Sécurité incendie et Sauvetage  

Fournisseurs divers  

Services techniques et Transports  

 ±ŞƘƛŎǳƭŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ  Services techniques et Transports  

Hydro-Québec  

Bell Canada  

 Génératrices mobiles, équipement 

ŘΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛcations  

Services techniques et Transports  

Communication et Information 

Fournisseurs  

 Unités médicales et fournitures  CLSC  

Cliniques privées  

 Tuyauterie pour les réparations des 

coƴŘǳƛǘŜǎ ΨŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ Ŏŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ  

Services techniques et Transports  

Fournisseurs divers  

 ;ǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ƳƻōƛƭŜ ŘΩŀƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ  Sûreté du Québec  

Sécurité incendie et Sauvetage 

 Camions transporteurs pour le transport 

ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ  

Transporteur spécialisés  

 Cantines mobiles, lits, couvertures, etc.  Services aux personnes sinistrées  
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12.4.4            Information au public   

 Il est primordial de tenir la population au 
ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ǿƛŀ : 
o le site Internet de la municipalité 
o la page Facebook de la municipalité 
o si nécessaire, les stations 

radiophoniques 
 

 

 
 

13.4.5                       Rétablissement   

 Retour graduel vers une situation normale   

 Réintégration des personnes évacuées   

 Rétablissement des services municipaux   

 Évaluation des pertes et des coûts   

 5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ όǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜύ   
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RISQUE No 13 ς ;/w!{9a9b¢ 5Ω!;whb9C  

 

Type de sinistre Localisé 

Gérance  Sécurité incendie et Sauvetage, Secours aux 

personnes et Protection des biens 

Effets possibles  Blessés, morts, incendies, explosion, dommages 

matériels, interruption des services publics, de la 

circulation, des communications, écrasements 

ŘΩimmeubles.  

{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǊŜǉǳƛǎ  Tous  

 

13.1 CONTEXTE  
 
Le survol du territoire de notre municipalité par des corridors aériens long-courriers nous 
ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜ Ł ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŞŎǊŀǎŜƳŜƴǘΦ  
 
 
13.2 DIRECTION DES OPÉRATIONS   
 
Les responsables des missions et services suivants sont les ressources les plus susceptibles 
ŘΩşǘǊŜ ŀǇǇŜƭŞŜǎ Ł ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ : 
 
ü mission Sécurité incendie et Sauvetage 
ü mission Services techniques et Transports 
ü mission Secours aux personnes et Protection des biens 
ü mission Services aux personnes sinistrées 
ü Sûreté du Québec 
ü CLSC 
ü Services ambulanciers 

 
 
13.3 EXÉCUTION  
 
Notre Municipalité devra, dans un premier temps, compter uniquement sur ses propres 
ƳƻȅŜƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ŎƻƳǇǘŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜǎ 
villes et municipalités avec lesquelles elle a des ententes ainsi que sur le soutien de la 
DGSCSI.  
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13.4 t[!b 5Ω!/¢Lhb  
 

13.4.1 Alerte    
 Information au coordonnateur 

municipal de la sécurité publique 

 

 Mobilisation du personnel au centre de 

coordination 

 

 ;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ  

 

 

13.4.2 Intervention Intervenant 
 Ouvrir le centre de coordination 

 5ŞŎƭŜƴŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭŜǊǘŜ 

 Mobilisation des responsables de mission 
au centre de coordination 

 aƛǎŜ Ŝƴ ŀŎǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ  

 !ŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ 
ǊŞǎŜŀǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ 
public et accréditation des médias 

 

Coordinateur municipal de la sécurité civile  
Maire ou personne désignée 
Responsables de mission 
 
 
Communication et Information 
 

 Identification des dégâts causés au lieu de 
chute 

 

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ  
 !ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
όǾƻƛǊ tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴύ 

 

 LƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ ŀǇǊŝǎ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ς 
circonscription du territoire en délimitant 
un périmètre sécuritaire.  

Sûreté du Québec  

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ς Identification du transporteur, 
Řǳ ǘȅǇŜ ŘΩŀŞǊƻƴŜŦΣ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ 
à son bord et des marchandises dans la 
soute à bagage. Établissement des 
communications entre les centres  

Centre des opérations  
Centre de coordination  
Communication et Information 
Compagnie aérienne  
Agences gouvernementales fédérales  

 9ȄǘƛƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŎŜƴŘƛŜ ς Sauvetage des 
ǎǳǊǾƛǾŀƴǘǎ ƻǳ ŘŜǎ ōƭŜǎǎŞǎ ǎƛ ƭΩŀŞǊƻƴŜŦ ǎΩŜǎǘ 
écrasé sur des propriétés  

Sécurité incendie et Sauvetage  

 Avis aux hôpitaux  Sûreté du Québec  
CLSC  
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 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƳƻǊƎǳŜ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ  Sûreté du Québec  
Coroner  

 aŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Communication et Information 

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴκŘŜǎ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜǎ ŘŜ 
sécurité (50 mètres)  

Sûreté du Québec  

 Dégagement des marchandises 
ŘŀƴƎŜǊŜǳǎŜǎ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳ  

Sécurité incendie et Sauvetage  
MEF  

 Contrôle de la circulation ς Contention des 
foules et prévention du pillage  

Sûreté du Québec  

 Élimination des risques que représentent 
les installations des services publics 
endommagés  

Services techniques et Transports 

 hǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
ŞǾŀŎǳŞǎΣ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳ  

Services aux personnes sinistrées  

 !ŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ 
au public  

Communication et Information  

 Isolement du site immédiat du sinistre en 
ǇǊŞǾƛǎƛƻƴ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǎ ŦǳǘǳǊŜǎ  

Sûreté du Québec  
Transports Canada  

 Établissement du/des réseaux de 
communications entre le/les sites 

Communication et Information  

 !ǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 
selon leurs besoins 

Services aux personnes sinistrées 

 Contrôle et rétablissement des réseaux de 
services dans les secteurs adjacents au 
sinistre 

Services techniques et Transports 
Hydro-Québec  
Bell Canada  
Autres  

 Élimination des débris et dégagement des 
rues environnantes  

Services techniques et Transports 
MEF  

 

13.4.3                       Équipement  Intervenant 

 Équipement de lutte contre les incendies et 

le sauvetage  

Sécurité incendie et Sauvetage 

 Équipement de communications. Bases, 

portatifs, cellulaires, unités mobiles 

Communication et Information 

 Ambulances, civières, couvertures  CLSC  

 ;ǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜΣ ŎƘŀǊǊǳŜǎΣ 

fardiers, grues, compresseurs bulldozers, 

barricades, etc  

Sûreté du Québec  
Sécurité incendie et Sauvetage  
Services techniques et Transports  

 ;ǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ƳƻōƛƭŜ ŘΩŀƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ  Sûreté du Québec  
Sécurité incendie et Sauvetage 

 Cantines mobiles, lits, couvertures, etc.  Services aux personnes sinistrées  
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13.4.4            Information au public   

 Il est primordial de tenir la population au 
ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ǿƛŀ : 
o le site Internet de la municipalité 
o la page Facebook de la municipalité 
o si nécessaire, les stations 

radiophoniques 
 

 

 
 

13.4.5                       Rétablissement   

 Retour graduel vers une situation normale   

 Retour des services publics dans le secteur 
environnant 

 

 Déblaiement des débris    

 Évaluation des pertes et des coûts    

 5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ όǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜύ   
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RISQUE No 14 ς TERRORISME   

 

Type de sinistre 

 

Localisé 

Gérance  Sûreté du Québec, Sécurité incendie et Sauvetage 

Effets possibles  Blessés, morts, incendies, explosion, dommage 

matériels, interruption de la circulation, des 

communications et des services publics.  

{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǊŜǉǳƛǎ  Tous les services municipaux  

 

14.1 CONTEXTE  
 
La Municipalité peut faire face à des incidents mettant en cause des colis, enveloppes ou objets 

ǎǳǎǇŜŎǘǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩşǘǊŜ ŎƻƴǘŀƳƛƴŞ ǇŀǊ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎΣ ŎƘƛƳƛǉǳŜǎΣ ƴǳŎƭŞŀƛǊŜǎ ƻǳ 

ǊŀŘƛƻŀŎǘƛŦǎΣ ǎŀƴǎ ƻǳōƭƛŜǊ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ŀǘǘŜƴǘŀǘ ƻǳ ŘΩǳƴ ƎŜǎǘŜ ŘŜ ŘŞǎŞǉǳƛƭƛōǊŜ ǎƻŎial.  

 
14.2 DIRECTION DES OPÉRATIONS   
 
Les responsables des missions et services suivants sont les ressources les plus susceptibles 
ŘΩşǘǊŜ ŀǇǇŜƭŞŜǎ Ł ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ : 
 
ü mission Sécurité incendie et Sauvetage 
ü mission Services techniques et Transports 
ü mission Secours aux personnes et Protection des biens 
ü mission Services aux personnes sinistrées 
ü Sûreté du Québec 
ü CLSC 
ü Services ambulanciers 

 
 

14.3 EXÉCUTION  
 
Notre Municipalité devra, dans un premier temps, compter uniquement sur ses propres 
ƳƻȅŜƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ŎƻƳǇǘŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜǎ 
villes et municipalités avec lesquelles elle a des ententes ainsi que sur le soutien de la 
DGSCSI.  
 
 
 



 
 

 
 

________________________________________________________________________________________________ 
Page | 78                                                                                                                                                       Cahier des opérations 
                                                                                                                                                                         EEV :  9 novembre 2019 
                                                                                                                                                                         MAJ :  

 

14.4 t[!b 5Ω!/¢Lhb  
 

14.4.1 Alerte    
Situation évolutive :   

 Échappement léger et contrôlé    
 Information au coordonnateur et aux 
ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ aƛǎŜ Ŝƴ 
attente   

 

 Détérioration de la situation suite à une 
explosion   

 

 Mobilisation du personnel au centre de 
coordination  

 

Situation instantanée :   
 Mobilisation du personnel au centre de 
ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀƭŜǊǘŜ 
défini au début de ce chapitre  

 

 

 

14.4.2 Intervention Intervenant 
 Ouvrir le centre de coordination 

 5ŞŎƭŜƴŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭŜǊǘŜ 

 Mobilisation des responsables de mission 
au centre de coordination 

 aƛǎŜ Ŝƴ ŀŎǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ  

 !ŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ 
ǊŞǎŜŀǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ 
public et accréditation des médias 

 

Coordinateur municipal de la sécurité civile  
Maire ou personne désignée 
Responsables de mission 
 
 
Communication et Information 
 

 Localisation du lieu du sinistre    

 LǎƻƭŜǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ   

 Vérification de la toxicité des matières 
dangereuses  

 

 Vérification de la direction des vents   

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ    

 !ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
όǾƻƛǊ tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴύ 

 

 LƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ ŀǇǊŝǎ ƭΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ ς 
circonscription du territoire en délimitant 
un périmètre de sécuritaire  

Sûreté du Québec  
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 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ - Identification de la provenance 
ŘŜ ƭΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŜ 
nombre de personnes 

Centre des opérations  
Centre de coordination  
Communication et Information 

 Identification des secteurs et matières 
impliqués 

 

 Établissement des communications entre 
les centres  

Compagnie impliquée  
Agences gouvernementales provinciales et 
fédérales  

 9ȄǘƛƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŎŜƴŘƛŜ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳ ς 
Sauvetage des survivants ou des blessés 

Sécurité incendie et Sauvetage  

 Avis aux hôpitaux  Sûreté du Québec  
CLSC  

 ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƳƻǊƎǳŜ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ Ŝǘ 
ŘΩǳƴ ƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊƛŀƎŜ 

Sûreté du Québec / coroner / RRSSS  

 Information à la population Communication et Information 

 Renforcement du périmètre par la pose de 
barricades 

Services techniques et Transports 

 Dégagement des marchandises 
ŘŀƴƎŜǊŜǳǎŜǎ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳ 

Sécurité incendie et Sauvetage  
M.E.F.  

 Contrôle de la circulation ς Contention des 
foules et prévention du pillage 

Sûreté du Québec  

 Élimination des risques que représentent 
les installations des services publics 
endommagés 

Services techniques et Transports  

 hǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ƻǳ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜόǎύ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 
pour les évacués 

Services aux personnes sinistrées  

 !ŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ 
au public 

Communication et Information 
DRSC  

 Isolement du site immédiat du sinistre en 
ǇǊŞǾƛǎƛƻƴ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǎ ŦǳǘǳǊŜǎ  

Sûreté du Québec  

 Questionnement :  

o Y a-t-il des menaces?  

o Existe-t-il un conflit social?  

o {ΩŀƎƛǘ-ƛƭ ŘΩǳƴ ŜƴŘǊƻƛǘ Ł ǊƛǎǉǳŜ 
(consulat, édifices 
gouvernementaux)?  

o Y aςt-ƛƭ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŜƴŀŎŜǎΚ  

Coordonnateur  
Sûreté du Québec  
DRSC  

 !ǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 
selon leurs besoins  

Services aux personnes sinistrées  
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 Transport  

 Contrôle et rétablissement des réseaux de 
services dans les secteurs adjacents au 
sinistre  

Services techniques et Transport  
Hydro-Québec  
Bell Canada  
Autres  

 Élimination des débris et dégagement des 
rues environnantes 

Services techniques et Transport 
M.E.F.  

 

14.4.3                       Équipement  Intervenant 

 Équipement de lutte contre les incendies et 

sauvetage  

Sécurité incendie et Sauvetage  

 Équipement de communications. Bases, 

portatifs, cellulaires, unités mobiles  

Communication et Information 

 Ambulances, civières, couvertures  CLSC  

 ;ǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜΣ ŎƘŀǊǊǳŜǎΣ 

camions à bascules, fardiers, grues, 

compresseurs bulldozers, barricades, etc.  

Services techniques et Transports  

 ;ǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ƳƻōƛƭŜ ŘΩŀƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ  Sûreté du Québec  

Sécurité incendie et Sauvetage 

 Cantines mobiles, lits, couvertures, etc.  Services aux personnes sinistrées  

 

14.4.4            Information au public   

 Il est primordial de tenir la population au 
ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ǿƛŀ : 
o le site Internet de la municipalité 
o la page Facebook de la municipalité 
o si nécessaire, les stations 

radiophoniques 
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14.4.5                       Rétablissement   

 Retour graduel vers une situation normale   

 Réintégration des personnes évacuées   

 Rétablissement des services dans le secteur 
affecté   

 

 Évaluation des pertes et des coûts   

 5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ όǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜύ   
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V  

 il y a une menace importante à la santé, la sécurité et la vie des citoyens 

 des dommages étendus aux biens et aux infrastructures sont observés ou à craindre 

 de nombreuses ressources sont ou pourraient être nécessaires 

 les activités courantes de la municipalité sont ou pourraient être grandement perturbées 

 le sinistre pourrait perdurer un certain temps 

 ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ǎƻǳƭŝǾŜ ƻǳ ŀ ƭŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ǎƻǳƭŜǾŜǊ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ƳŞŘƛŀǘƛǉǳŜ 

 plusieurs municipalités sont menacées 

 ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ŎŀǳǎŜ ŘŜ ƎǊŀǾŜǎ ǇǊŞƧǳŘƛŎŜǎ ƻǳ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎ ƻǳ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ 
exceptionnelΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ŎŜǘ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ŜȄƛƎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ŀŦŦŜŎǘŞŜ ŘŜǎ 
mesures inhabituelles 

 ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ Řƻƛǘ ǇƻǊǘŜǊ ƻǳ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜǊ atteinte grave aux personnes 
ou à leurs biensΣ ƻǳ ǇƻǊǘŜǊ ŀǘǘŜƛƴǘŜ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ou de quelques personnes 

 ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ǇŜǳǘ ǊŞǎǳƭǘŜǊ ŘΩǳƴŜ pandémieΣ ŘΩǳƴ incendieΣ ŘΩǳƴ accident ƻǳ ŘΩǳƴŜ 
explosion, de tout autre phénomène naturel ƻǳ ŘΩǳƴŜ défaillance technique découlant 
ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƘǳƳŀƛƴŜ ƻǳ ƴƻƴ 

 

 

  

Aide-ƳŞƳƻƛǊŜ            /ƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎ ƧǳǎǘƛŦƛŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩŀƭŜǊǘŜ Ŝǘ ŘŜ 
mobilisation des intervenants 
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RESSOURCES ς Services de sécurité incendie 

 
Principal :  

 Ville de Pohénégamook 

 (418) 714-6945 

Substituts :  

 Municipalité de Saint-Joseph 

 (418) 495-2440, poste 228  /  Service de sécurité incendie - KamEst 

  

 Municipalité de Sainte-Hélène 

 (418) 492-2312, poste 224 

  

 Ville de Saint-Alexandre 

 (418) 495-2440, poste 228  /  Service de sécurité incendie ς KamEst 

  

 Ville de Rivière-du-Loup 

 (418) 862-5901 
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RESSOURCES ς Les services essentiels non municipaux 
 

Hydro-Québec (418) 318-4708  (confidentiel) 

  

Bell Canada Groupe Service Client 9-1-1 

  

CAUREQ (418) 725-7211 
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La Loi sur la sécurité civile ǇǊŞǾƻƛǘ ǉǳΩǳƴŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ƭƻŎŀƭŜ ǇŜǳǘ ŘŞŎƭŀǊŜǊ ƭΩŞǘŀǘ 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ Řŀƴǎ ǘƻǳǘ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ǎƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ ǎƛƴƛǎǘǊŜ ƳŀƧŜǳǊΣ ǊŞŜƭ ƻǳ 
ƛƳƳƛƴŜƴǘΣ ŜȄƛƎŜΣ ǇƻǳǊ ǇǊƻǘŞƎŜǊ ƭŀ ǾƛŜΣ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ƻǳ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ 
ƛƳƳŞŘƛŀǘŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŜǎǘƛƳŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǇƻǳǾƻƛǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŀŘŞǉǳŀǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŜǎ 
ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƘŀōƛǘǳŜƭƭŜǎ ƻǳ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŎƛǾƛƭŜ 
applicable. 

[ΩŞǘŀǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŞŎƭŀǊŞ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ Ǿŀǳǘ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ƳŀȄƛƳŀƭŜ ŘŜ Ŏƛƴǉ 
ƧƻǳǊǎ Ł ƭΩŜȄǇƛǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞΣ ǎǳǊ autorisation du ministre, pour 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŞǊƛƻŘŜǎ ƳŀȄƛƳŀƭŜǎ ŘŜ Ŏƛƴǉ ƧƻǳǊǎΦ 
 
{ƛ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ƴŜ ǇŜǳǘ ǎŜ ǊŞǳƴƛǊ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ǳǘƛƭŜΣ ƭŜ ƳŀƛǊŜ ƻǳΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ƻǳ 
ŘΩŜƳǇşŎƘŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ƳŀƛǊŜ ǎǳǇǇƭŞŀƴǘ ǇŜǳǘ ŘŞŎƭŀǊŜǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ 
maximale de 48 heures. Le conseil peut désigner un de ses membres pour agir à la place 
Řǳ ƳŀƛǊŜ ǎǳǇǇƭŞŀƴǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ƻǳ ŘΩŜƳǇşŎƘŜƳŜƴǘ Řǳ ƳŀƛǊŜΦ  
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                                                                                       3 

 

 

 

Moyens de diffusion utilisés 
  

[Ŝǎ ƳƻȅŜƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ł ƭŀ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭΩŀƭŜǊǘŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳȄ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ ǎƻƴǘ : 

ü le téléphone 

ü le porte-à-porte 

ü la page Facebook de la municipalité 

ü le site Internet de la municipalité 

ü lŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭǎΣ ǊŀŘƛƻ Ŝǘ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴ   

  

 

Personnes autorisées 

tŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ŀǇǇǊƻǳǾŜǊ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ Řǳ ƳŜǎǎŀƎŜ ŘΩŀƭŜǊǘŜ Ł ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΣ ŀǳǘƻǊƛǎŜǊ ǎŀ 
ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŀƴŎŜǊ ƭΩŀƭŜǊǘŜ Ł ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ 

 

 

Les personnes autorisées à ŀǇǇǊƻǳǾŜǊ ƭŜǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ŘΩŀƭŜǊǘŜΣ Ł ŀǳǘƻǊƛǎŜǊ ƭŜǳǊ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ Ŝǘ 
de lancer une alerte à la population sont le maire ou le maire suppléant. 

 
En leur absence, le coordonnateur municipal de la sécurité civile, son substitut ou toute 
autre personne que la municipalité peut désigner, si elle le juge nécessaire, peuvent 
exercer ces pouvoirs. 
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De plus, la Direction régionale de la sécurité civile peut déclencher la préalerte ou lΩŀƭŜǊǘŜ 

dans les situations suivantes :  

  

ü le maire de la municipalité en fait la demande;  

ü ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ǎƻƴǘ ǊŜǉǳƛǎŜǎΤ  

ü la nature des interventions exigées par le sinistre dépasse la capacité à réagir 

ŘΩǳƴŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞΤ  

ü le sinistre a ou peut avoir un impact au niveau régional ou provincial.  

 
 
 

Contenu du ƳŜǎǎŀƎŜ ŘΩŀƭŜǊǘŜ 
 

 

V  

 la nature du sinistre en cause (incendie de forêt, accident mettant en cause des 
matières dangereuses, etc., ainsi que ses effets réels ou potentiels) 

 sa localisation όǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ǘƻǳŎƘŞǎ ƻǳ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘŜ ƭΩşǘǊŜύ 

 les consignes de sécurité à suivre (gestes à poser rapidement, meilleurs moyens 
ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ƻǳ ǎǳōǎŞǉǳŜƴǘŜΣ ŜǘŎΦύ 

 ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ Řǳ ƳŜǎǎŀƎŜ όǎƻǳǊŎŜύ 

 

 

Québec En Alerte 

 
La municipalité peut avoir recours au système Québec En Alerte via le COG de la Direction 
régionale de la sécurité civile et de la sécurité incendie.  
 

 

 

 

 

 

 

 

Aide-ƳŞƳƻƛǊŜ            [Ŝ ŎƻƴǘŜƴǳ Řǳ ƳŜǎǎŀƎŜ ŘΩŀƭŜǊǘŜ 
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V  
 DÉSIGNER le porte-parole de la municipalité et son substitut 

 DÉTERMINER ǳƴ ƭƛŜǳ ǇƻǳǊ ƭŀ ǘŜƴǳŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜ 

 DRESSER une liste des médias locaux et régionaux et insérer celle-ci dans le bottin des 
ressources 

 PRÉVOIR ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǾŜƛƭƭŜ ƳŞŘƛŀǘƛǉǳŜ 

                                                           
4   Section 7 du Plan de sécurité civile 

Relations avec les médias 

Aide-mémoire            Les relations avec les médias 
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V        
 

 {Ω!{{¦w9w que le maire, ou en son absence le maire suppléant, soit avisé de la situation, 
qui, lui, doit aviser tous les membres du conseil 

 AVISER ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ƳƻōƛƭƛǎŞǎ ƻǳ ƴƻƴΣ 

afin :  

V ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ǇǊŞǇŀǊŜƴǘ Ł ŀǎǎǳƳŜǊ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ƻƴǘ ŞǘŞ ŎƻƴŦƛŞŜǎΤ  

V ǉǳΩƛƭǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ŎƻƴǘŀŎǘ ƻǳ ƳƻōƛƭƛǎŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ƻǳ ƭŜǳǊǎ 
fournisseurs de services;  

V ǉǳΩƛƭǎ ƛƴŘƛǉǳŜƴǘ ŀǳȄ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ǊŀǎǎŜƳōƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞǾǳΤ 

 

 INFORMER la direction régionale de la sécurité civile et, au besoin, demander assistance 

 PRÉVOIR ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ 
Administration 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aide-mémoire            Tâches du coordonnateur municipal de la sécurité civile suite au 
ŘŞŎƭŜƴŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŀƭŜǊǘŜ Ŝǘ ŘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
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-  Page laissée en blanc intentionnellement  -  
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5ƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŀōǊƛ 

 

 Évacuation aƛǎŜ Ł ƭΩŀōǊƛ 
Définition ü Mesure qui consiste à quitter une 

zone exposée à un aléa réel ou 
appréhendé pour se soustraire du 
danger 

ü Mesure appliquée à 
ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ȊƻƴŜ 
exposée à un aléa réel ou 
appréhendé qui consiste 
Ł ǎΩŀōǊƛǘŜǊ ǇƻǳǊ ǎŜ 
protéger du danger (peut 
aussi être appelée 
confinement en sécurité 
civile) 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩŀƭŞŀǎ 
pouvant être en 
cause dans ces 
opérations 

ü Feu de forêt 
ü Inondation 
ü Déversement de matières 

dangereuses  
ü Rupture de barrage  
ü Incendie  
ü Etc. 

ü Fuite ou émission de 
matières dangereuses 
(nuage toxique) 

ü Conditions climatiques 
extrêmes (tempête de 
neige, tornade, vents 
violents, etc.)  

ü Tireur actif  
ü Séisme  
ü Etc. 

Éléments à 
considérer 

ü Danger dont on ne peut se 
ǎƻǳǎǘǊŀƛǊŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
ōŃǘƛƳŜƴǘ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ  

ü Ressources suffisantes 
ü Temps disponible  
ü Nombre de personnes à évacuer  
ü Caractéristiques de la population  
ü Capacité de prendre en charge les 

personnes évacuées 

ü Danger pour lequel une 
exposition extérieure 
serait aggravante  

ü Nature du produit 
déversé, dispersion et 
direction du produit  

ü Peu de temps disponible  
ü Mesure applicable pour 

toutes les populations 

Avantages ü Mesure la plus sécuritaire (une fois 
réalisée) 

ü Rapidité avec laquelle la 
mesure peut être mise en 
place 

Inconvénients ü Nécessite beaucoup de ressources 
ü Requiert une logistique 

importante 

ü Doit durer le moins 
longtemps possible  

                                                           
5
    Section 5 du Plan de sécurité civile 
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ü Peut nécessiter la prise en charge 
Ŝǘ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ ŘŜǎ 
personnes évacuées 

ü Peut, dans certaines 
circonstances, ne pas être 
suffisante pour assurer la 
pleine sécurité des 
personnes exposées 

 
 

 

V  
 Les spécialistes (service de police, service de sécurité incendie, santé publique, 

environnement, industrie, organisme spécialisé) ont-ils été consultés? 

 Y a-t-il une menace importante à la vie, à la santé ou à la sécurité des personnes? 

 La situation peut-ŜƭƭŜ ǎΩŀƎƎǊŀǾŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜǎ ƳƛƴǳǘŜǎ ƻǳ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜǎ 
heures? 

 Est-ƛƭ ǳǊƎŜƴǘ ŘΩŀƎƛǊΚ 

 [ŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩŞǾŀŎǳŜǊ ǇŜǳǘ-elle être reportée afin ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ 
ce, sans compromettre la sécurité de la population? 

 D'autres mesures ont-elles été explorées, dont la mise à l'abri 

 S'agit-il du dernier recours pour assurer la protection de la population? 

 L'évacuation peut-elle se faire dans des conditions sécuritaires compte tenu : 
 - ŘŜ ƭΩŀƭŞŀΣ Řǳ ŘŀƴƎŜǊ Ŝƴ ŎŀǳǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƎǊŀǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΤ 
 - des caractéristiques de la population (âge, mobilité, nombre); 
 - du milieu (moyens de transport, capacité de prise en charge des personnes 
   évacuées, distance, topographie, etc.;  
- des conditions qui ont cours (météo, moment de la journée, saison, etc.)? 

 
 

RESSOURCES  ς  !ǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŀbri 
 

Intervenants Coordonnées 

Maire 
André Saint-Pierre 

Tél. Rés.  :   (418) 859-2699 
        Cell. :   (418) 860-9488 
 

Maire suppléant 
Denis Patry 

Tél. Cell.  :    (581) 337-4276 
      

Coordonnateur municipal de la sécurité 
civile 
Marc Leblanc 
 

Tél. Rés.  :    (418) 859-1600 
        Cell. :    (418) 563-0468 

Aide-ƳŞƳƻƛǊŜ            !Ǿŀƴǘ ŘŜ ŘŞŎƛŘŜǊ ŘΩŞǾŀŎǳŜǊ 
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RESSOURCES  ς  tŜǊǎƻƴƴŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ 
                              ƻǳ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŀōǊƛ 

 

Intervenants Coordonnées 

Claude Patry Tél. Rés.  :   (418) 859-2899 
       
 

Dilan Dumont Tél. Rés.  :  (418) 859-1766 
 
 

 

 

Le point de rassemblement des personnes évacuées 

 

Le centre de services aux personnes sinistrées, situé au Centre des loisirs, est ƭΩǳƴƛǉǳŜ 

point de rassemblement prévu par la municipalité pour les personnes évacuées suite à 

un sinistre 

 

 

[Ŝǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ŝǘ ƭŜǎ ƛǘƛƴŞǊŀƛǊŜǎ ŘΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ 

 

Les personnes responsables de la mission Services techniques et Transports de la 

municipalité collaborent Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛǘƛƴŞǊŀƛǊŜǎ ŘΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł la 

détermination des moyens de transport nécessaires 
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La sécurité des secteurs évacués 

 

Les principaux moyens mis en place par la municipalité pour assurer la sécurité des 

secteurs évacués sont : 

ü [ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ la zone évacuée et le 

ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇƻƛƴǘǎΤ 

 

ü La réalisation de rondes de surveillance par la Sûreté du Québec ou par une 

entreprise privée offrant des services de sécurité. 

 

 

 
 

 
V  

 5ŞǎƛƎƴŜǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘƻǊƛǎŜǊ ƭΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŀōǊƛ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ 

 5ŞǎƛƎƴŜǊ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƳŜƴŜǊ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŀōǊƛ ŘŜ 
la population et définir leurs responsabilités respectives 

 5ŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎ ƧǳǎǘƛŦƛŀƴǘ ƭΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŀōǊƛ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ 

 5ŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ǳƴ ŀǾƛǎ ŘΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł 
ƭΩŀōǊƛ Ł ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ 

 Déterminer des points de rassemblement des personnes évacuées et faire connaître la 
localisation de ceux-ci 

 Prévoir les moyens de transport pour évacuer la population, y compris les clientèles ayant 
des besoins particuliers 

 ;ǘŀōƭƛǊ ŘŜǎ ƛǘƛƴŞǊŀƛǊŜǎ ŘΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘion 

 tǊŞǾƻƛǊ ƭŀ ǘŜƴǳŜ ŘΩǳƴ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŞǾŀŎǳŞŜǎ 

 tǊŞǾƻƛǊ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŞǾŀŎǳŞǎ 

 Prévoir les moyens de transport pour évacuer les animaux de compagnie ainsi que des 
mesures pour les héberger 

 
 
 
 

Aide-ƳŞƳƻƛǊŜ            [Ŝǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŀōǊƛ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ 
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V  

 DÉSIGNER un bâtiment pouvant servir de centre de coordination principal et un autre 
pouvant servir de centre substitut 

 CONCLURE une entente avec le propriétaire des bâtiments, le cas échéant 

 {Ωƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳΣ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ƻǳ ŘŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ ƭŜ centre de coordination 
ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Ŝǘ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎǳōǎǘƛǘǳǘ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ǎƛǘǳŞǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ zone 
exposée à un ou des aléas 

 PRÉVOIR les équipements informatiques et les systèmes de télécommunication 
nécessaires  

 PRÉVOIR le personnel pour ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ 

 tw9b5w9 ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŀŦƛƴ ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ 
les meilleurs délais 

 tw;±hLw ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ Ře coordination 

 tw;±hLw ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇƻǳǊ ǇŀǊŜǊ Ł ǳƴŜ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ 
survenant dans le centre de coordination 

 

 
 
 

Localisation du centre de coordination 
 

                                                           
6
    Section 2 du Plan de sécurité civile 

Aide-mémoire           Le Centre de coordination municipal 
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CENTRE PRINCIPAL CENTRE SUBSTITUT 

Usage habituel : Complexe municipal 

Adresse : 6081, ŎƘŜƳƛƴ ŘŜ ƭΩ;ƎƭƛǎŜ 

Télécopieur : (418) 863-7707 

Lignes téléphoniques : (418) 863-7706 

Responsable du local (pour faire ouvrir en urgence) 

Nom : Marc Leblanc, Directeur général 

Téléphone : (418) 859-1600 (Rés.) 

                             (418) 563-0468 (Cell.) 

Usage habituel : Centre des Loisirs 

Adresse : 1133, route de Picard 

Télécopieur : (     )  

Lignes téléphoniques : (418) 859-2308 

Responsable du local (pour faire ouvrir en urgence) 

Nom : Marc Leblanc, Directeur général 

Téléphone : (418) 859-1600 (Rés.) 

                             (418) 563-0468 (Cell.) 

 

Génératrice 

oui non  

Génératrice 

oui non 

 x  x 

 

Héliport (grand station-

nement, champs, etc.) 

oui non  

Héliport (grand station-

nement, champs, etc.) 

oui Non 

x  x  

Nombre de lignes téléphoniques :     3 

Nombre de lignes téléphoniques disponibles en 
urgence :    3 
5ƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛŦ 
de télécommunication : 
Numéro de téléphone réservé à la population lors du 
sinistre : 
 

Nombre de lignes téléphoniques :     1 

Nombre de lignes téléphoniques disponibles en 
urgence :    1 
5ƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛŦ 
de télécommunication : 
Numéro de téléphone réservé à la population lors du 
sinistre : 

PERSONNEL DE SOUTIEN  

RESPONSABLE DU CENTRE 

όŎƻƻǊŘƻƴƴŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ de 
coordination, coordonne les activités du personnel de 
soutien, etc.) 

Marc Leblanc 
Tél. :    (418) 863-7706  
 Cell. :  (418) 563-0468 
 

PERSONNEL 

(téléphonie, secrétariat, mise à jour des 

renseignements sur les cartes et tableaux, etc.) 

(aménagement du centre de coordination) 

 

Linda Morin 

Tél. :  (418) 863-7706 

Johanne Labrecque 

Tél. :  (418) 863-7706 
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Tâches à réaliser au centre de coordination 

 

MISSION ADMINISTRATION 

Supervision et fonctionnement :  

Mise en place physique et gestion administrative du centre de coordination  

Respect de l'application des règles et procédures  

Fermeture du centre  

Accueil et sécurité :  

Information et indication aux visiteurs  

Tenue d'un registre ou d'un tableau des entrées et sorties  

Vérification de la validité des accréditations autorisées 

Contrôle de l'accès au centre de coordination  

Sécurité des intervenants et des lieux 

Réception téléphonique :  

Réception et transmission des appels et des messages (voir Registre des appels / 

Annexe 2.2) 

Circulation et traitement de l'information :  

Consignation des renseignements reçus au Journal des opérations (voir Annexe 2.3) 

Inscription et mise à jour des renseignements sur les cartes et tableaux 

Transmission des renseignements aux intervenants concernés  

Circulation interne et externe des messages  

Tenue de statistiques sur le sinistre  

Organisation matérielle :  

Logistique  

Nourriture  

Ressources humaines :  

Organisation des horaires de travail (relève, pause-café) (voir Annexe 2.4) 

Définitions des tâches  

Secrétariat :  

Transcription de différents rapports et production de comptes rendus de réunions 

Photocopie de documents 

Conservation, affichage et distribution des documents produits 

 

 

 

 

 

 

 


